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1 INTRODUCCION

El Excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife, en adelante ECIT, ha trabajado en los
ultimos afos en la implantacidn progresiva de un modelo de Administracion Electronica.
Dentro de este marco, y mas concretamente en el ambito de la contratacion
administrativa, tras establecerse un canal de comunicacion electronico entre esta
corporacion y las personas fisicas y juridicas, cuya piedra angular es la Sede Electrdnica,
y apoyada en todos los servicios de soporte a la administracién electronica creados, es el
momento de implantar la ultima pieza requerida para la completa telematizacion de la
contratacién administrativa, la Plataforma de Contratacion (tramitacion del expediente de
contratacién) y Licitacion (presentacion de ofertas) Electronica del ECIT.

Definimos Contratacion Electrénica tal y como lo hace el Libro Verde sobre la
generalizacion del recurso a la contratacion publica electronica en la UE, publicado por la
Comision en octubre de 2010 (COM/2010/0571 final)

El término contratacion publica electrénica designa la utilizacion de medios
electronicos en el tratamiento de las operaciones y en la comunicacion por parte de
las instituciones gubernamentales y demas organismos del sector publico a la hora
de adquirir bienes y servicios o licitar obras publicas. Sin embargo, este proceso
tiene una trascendencia mucho mayor que la que supone el mero paso de un
sistema basado en el soporte de papel a ofro que se sirve de las comunicaciones
electronicas para la ejecucion de los procedimientos de contratacion publica. La
contratacion electronica puede aportar considerables mejoras en materia de
eficiencia de las adquisiciones concretas, gestion global de la contratacion publica y
funcionamiento de los mercados en el ambito de los contratos estatales.

Asi, el gestor de contratacion vy licitacion electronica debera cubrir todo el ciclo de vida del
expediente de contratacion, desde la fase previa de preparacion hasta la licitacion, pago y
finalizacion.

El gestor de contratacion vy licitacion electrénica objeto de la licitacion debera cumplir con
al menos el nivel de 4 estrellas de las 24 buenas practicas establecidas en E/l Libro de
Oro de las buenas practicas en contratacion publica electronica.

Debera tenerse en cuenta que se trata de una plataforma multiorganismo, esto es, debera
cubrir las necesidades, de forma individualizada y con la adaptacion a la imagen
corporativa propia, de cada uno de los organismos que participan del proyecto (ECIT,
Organismos Autonomos de éste dependientes y Ayuntamientos incluidos en el punto 1.g.
del articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local).
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1.1 NORMATIVA Y MARCO REGULATORIO

La Unidon Europea aprobd en 2014 las Directivas de contratos publicos de cuarta
generacion, que aunque entraron en vigor a los 20 dias de su publicacion, la eficacia de la
derogacion de las Directivas a las que sustituyen se demoro hasta el 18 de abril de 2016.
Se trata de las siguientes directivas:

e La Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, relativa a la adjudicacién de contratos de concesion. La trataremos como
Directiva de Concesiones, y se trata de una nueva regulacion.

e La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE
de 26 de febrero de 2014. La trataremos como Directiva de Contratos.

e La Directiva 2014/25/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales y por la que se deroga la
Directiva 2004/17/CE. La trataremos como Directiva de Sectores Especiales.

La transposicion a la normativa nacional de dichas Directivas se realizara a través de dos
Leyes:

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Publicada en el
BOE n° 272 de 9 de noviembre.

e Proyecto de Ley sobre procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales por la que se transpone al
ordenamiento juridico espariol la Directiva 2014/25/UE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de febrero de 2014.

La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014
considera que la contratacion publica desempena un papel clave en la Estrategia Europa
2020, establecida en la Comunicacién de la Comisién de 3 de marzo de 2010 titulada
«Europa 2020, una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador»
(«Estrategia Europa 2020»), como uno de los instrumentos basados en el mercado que
deben utilizarse para consequir un crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
garantizando al mismo tiempo un uso mas eficiente de los fondos publicos. Con ese fin,
deben revisarse y modernizarse las normas vigentes sobre contratacion publica
adoptadas de conformidad con la Directiva 2004/17/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, y la Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, a fin de
incrementar la eficiencia del gasto publico, facilitando en particular la participacion
de las pequenas y medianas empresas (PYME) en la contratacion publica, y de
permitir que los contratantes utilicen mejor la contratacion publica en apoyo de objetivos
sociales comunes. Asimismo, es preciso aclarar determinadas nociones y conceptos
basicos para garantizar la seguridad juridica e incorporar determinados aspectos de
reiterada jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea relativa a la
contratacion publica.
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Con caracter general, podemos establecer que los plazos de transposicion de las
Directivas Europeas en materia de contratacion a la normativa nacional son los siguientes:

e Plazo de transposicion general: 18 de abril de 2016 (régimen juridico de los
catalogos electronicos como medio de presentacion de ofertas en licitaciones,
subastas electronicas, sistemas dinamicos de adquisiciones, etc.).

e Excepciones generales que afectan al régimen de la contrataciéon publica
electronica:

O

Establecimiento obligatorio de las comunicaciones electronicas en la
contratacién publica: a mas tardar a 18 de octubre de 2018.

Documento Europeo Unico de Contratacion (documento equivalente para
Espafia): a mas tardar a 18 de abril de 2018.

Registro publico electrénico y base de datos de custodia del DEUC (y sus
equivalentes para Espafa): a mas tardar el 18 de octubre de 2018.

Regulacion de e-Certis y de sus interconexiones con los registros esparioles
de documentacion contractual: a mas tardar el 18 de octubre de 2018.

Con un mayor nivel de detalle, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 51 de la
Directiva de Concesiones, el articulo 90 de la Directiva de Contratos y el articulo 106 de la
Directiva de Sectores especiales, el plazo de transposicion general de las mismas
concluye el 18 de abril de 2016 para la mayor parte de su contenido, estableciéndose los
siguientes plazos para la transposicion completa:

e Directiva 2014/24/UE, «Contratacion Publica»: Establece como plazo el de 18 abril
de 2016, pudiendo aplazar los siguientes articulos:

O

Comunicaciones Electronicas (articulo 22, apartado 1): 18 de octubre de
2018.

Comunicaciones Electronicas en Sistemas Dinamicos de Adquisicion
(articulo 34): 18 de abril de 2016.

Comunicaciones Electronicas en Subastas Electronicas (articulo 35): 18 de
abril de 2016.

Comunicaciones Electrénicas en Catalogos Electronicos (articulo 36): 18 de
abril de 2016.

Comunicaciones Electronicas en Compras Centralizadas y Centrales de
compra (articulo 37 apartado 3): 18 de abril de 2016.

Comunicaciones Electronicas en Publicacion de Anuncios (51 apartado 2):
18 de abril de 2016.

Disponibilidad Electrénica de los Pliegos (articulo 53): 18 de abril de 2016.

Comunicaciones Electronicas en Central de Compras (Articulo 22 apartado
1): 18 de abril de 2017.

Documento Europeo Unico de Contratacién sélo en formato electrénico
(Articulo 59 apartado 2): 18 de abril de 2018.
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o No obligatoriedad de aportar documentos justificativos, por la disponibilidad
del registro nacional de contratacién publica, un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electronico de documentos o un
sistema de precalificacion (Articulo 59 apartado 5): 18 de octubre de 2018.

o Deposito de Certificados en Linea e-Certis (Articulo 61 apartado 2): 18 de
octubre de 2018.

e Directiva 2014/23/UE, «Directiva de Concesiones»: Establece como plazo el de 18
abril de 2016.

e Directiva 2014/25/UE, «Contratacion Sectores Especiales»: Establece como plazo
el de 18 abril de 2016, pudiendo aplazar los siguientes articulos:

o Comunicaciones Electronicas (articulo 40 apartado 1): 18 de octubre de
2017.

o Comunicaciones Electronicas en Sistemas Dinamicos de Adquisicion
(articulo 52): 18 de abril de 2017.

o Comunicaciones Electronicas en Subastas Electronicas (articulo 53): 18 de
abril de 2017.

o Comunicaciones Electronicas en Catalogos Electronicos (articulo 54): 18 de
abril de 2017.

o Comunicaciones Electronicas en Compras Centralizadas y Centrales de
Compras (articulo 55 apartado 3): 18 de abril de 2016.

o Comunicaciones Electronicas en Publicacion de Anuncios (articulo 71
apartado 2): 18 de abril de 2016.

o Disponibilidad Electronica de los Pliegos (articulo 73): 18 de abril de 2016.

Por su parte, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafnol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, fue
publicada en el BOE n° 272 de 9 de noviembre y prevé en su disposicion final
decimosexta que la entrada en vigor se producira a los cuatro meses de su
publicacién, por consiguiente el 9 de marzo de 2018, con excepcion de la letra a) del
apartado 4 del articulo 159 (inscripcion de licitadores en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector, o en el Registro Oficial de la CA cuando se presenten
a procedimientos simplificados) y la letra d) del apartado 2 del articulo 32 lo haran a los
diez meses de la citada publicacién; y los articulos 328 a 334, asi como la disposicién final
décima, que lo haran al dia siguiente de la referida publicacion. El tercer parrafo del
apartado 1 del articulo 150 entrara en vigor en el momento en que lo haga la disposicion
reglamentaria a la que se refiere el mismo.

Asi, la superacion del plazo maximo de transposicion implica el efecto directo’ de varios
preceptos de las Directivas desplazando la regulacion nacional.

' Implica la aplicacién del precepto de la Directiva desplazando cualquier normal nacional de sentido
contrario.
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La Resolucién de 16 de marzo de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, adoptd una recomendacion sobre la aplicacion a partir del 18 de abril de 2016 de
determinados aspectos de la Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos de concesion (de ahora
en adelante, la «DC»), y de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de idéntica fecha, sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva
2004/18/CE (de ahora en adelante, la Directiva Nueva o «DN»). Segun la misma:

1. En el caso de Espafia, no ha resultado posible la completa transposicién de las
mismas en el plazo previsto.

2. Llegado el 18 de abril de 2016, se producira el denominado «efecto directo» de
distintos aspectos de las Directivas citadas al no haberse llevado a cabo la
completa transposicion de las mismas al ordenamiento juridico espafol. Dicho
principio ha sido acotado por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea.

3. Sobre los contratos sujetos a regulacion armonizada, y al respecto de la Publicidad
en el «Diario Oficial de la Uniébn Europea», a partir del 18 de abril y como
consecuencia del “efecto directo” de todas las disposiciones que con caracter
incondicional establecen la DN y la DC en materia de publicidad y de la aplicacion
directa del Reglamento de Ejecucion 2015/1986, de 11 de noviembre, por el que se
establecen formularios normalizados para la publicacion de anuncios en el ambito
de la contratacidn publica y se deroga el Reglamento de Ejecucion 842/2011, los
anuncios A, B, C, D, E, F, G y H deberan ser objeto de envio por medios
electrénicos a la Oficina de Publicaciones de la Uniéon Europea cuando se
refieran a contratos sujetos a regulacién armonizada (de acuerdo con lo
indicado en el apartado 3.1 de esta Recomendacion) segun se indica a
continuacion.

4. Por aplicacion de los articulos 51.2, primer inciso, 72.1 segundo parrafo, 79.3
primer parrafo y anexo VIl apartado 1 DN y del articulo 33.2 primer inciso, 43.1
segundo parrafo y anexo IX DC, los érganos de contrataciéon elaboraran y
enviaran por medios electrénicos los anuncios (a que se refiere el apartado
3.2.1.1.1. anterior) a la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea para su
publicacion por ésta en el «Diario Oficial de la Union Europea» en un plazo maximo
de cinco dias desde su envio.

5. Si bien actualmente el TRLCSP no establecia la obligacién de que los 6rganos de
contrataciéon den acceso a los pliegos por medios electronicos, si lo hace la
disposicion adicional segunda del Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por
el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revision de
decisiones en materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales. Concretamente esta norma recoge la
obligacion de los 6rganos de contratacion del sector publico estatal de publicar los
pliegos de clausulas administrativas particulares y los pliegos de prescripciones
técnicas que hayan de regir la adjudicacion de los contratos a que se refiere el
articulo 40.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en
adelante TRLCSP) en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (en
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adelante PLACSP). Asi, con caracter general a partir del 18 de abril todos los
organos de contratacion deberan dar este acceso a los pliegos correspondientes a
la licitacidn de contratos de obras, suministro, servicios, concesion de obra publica
y gestion de servicios publicos sujetos a regulacidon armonizada a través de su
Perfil de contratante en los términos que indican en los articulos 53.1 DN y 34
apartados 1y 2 DC, como consecuencia del efecto directo que desplegaran estos
preceptos.

Respecto de los tramites puramente electronicos, la Recomendacion de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa (en adelante JCCA) se refiere expresamente a
la disponibilidad electronica de los pliegos (3.2.4).

El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico da un cumplido tratamiento a la e-
contratacion, e insiste en la utilizaciéon de medios electrénicos, informaticos y telematicos.
Los aspectos clave que sirven para asentar la contratacién electronica que regula el
TRLCSP en relacién a la contratacion publica electronica, son los siguientes:

Subastas electronicas en su art. 148.

Sistemas dinamicos de contratacion en su capitulo lll, y especialmente en el art.
199 sobre su funcionalidad y limites y en el art. 200 en cuanto a su
implementacion.

Perfil de contratante en su art. 53, especialmente en lo referente a su
telematizacion para su publicacion en Internet con el fin de asegurar la
transparencia y el acceso al mismo. En dicho articulo se indica que la forma de
acceso al perfil de contratante debera especificarse en las paginas Web
institucionales que mantengan los entes del sector publico, en la Plataforma de
Contratacion del Estado y en los pliegos y anuncios de licitacién.

Registros Oficiales de Licitadores y de Empresas Clasificadas en su subseccion 42
y especialmente en su articulo 83.

Plataforma de Contratacién del Sector Publico en su art. 334. En cuanto a los Entes
Locales, resulta de especial interés el punto 5 de dicho articulo, en el que se
establece que la Plataforma de Contratacion del Estado se interconectara con los
servicios de informacion similares que articulen las Comunidades Autonomas y las
Entidades Locales en la forma que se determine en los convenios que se
concluyan al efecto.

Contratacion del acceso a bases de datos y la suscripcidn a publicaciones en la
disposicion adicional novena.

Normas relativas a los medios de comunicacion utilizables en los procedimientos
regulados en la Ley.

Proteccion de datos de caracter personal en la D.A. 26, en el que se establece en
general el cumplimiento de la LOPD y su normativa de desarrollo.

Uso de medios electrénicos, informaticos y telematicos en los procedimientos
regulados en la LCSP en la D.A. 16.1%, y en lo referente a las notificaciones a los



recurrentes y demas interesados intervinientes en los procedimientos de recurso en
la Ley 30/1992

e Facturas electronicas enla D.A. 192.2 y en la Ley 25/2013.
e Fomento del uso de medios electrénicos en la D.A. 16.32.
e Comunicaciones electronicas en la D.A. 16.42.

e Desarrollo normativo, habilitacion normativa en materia de uso de medios
electronicos, informaticos o telematicos, y uso de factura electronica, en la D.F.42.

Como vemos, aunque el TRLCSP no imponia la contratacion y licitacion electronica, da
suficiente cobertura legal a muchas de las herramientas, comunicaciones, tramites y
plataformas o gestores requeridos para su desarrollo e implantacion, y en lo electrénico
tendra una translacién casi directa a la nueva LCSP, lo que debe tenerse en cuenta a la
hora de analizar el efecto directo de las Directivas.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno establece en su art.8.1.a) que los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de este titulo, entre ellos la administracion local, deberan hacer publica, como
minimo, la informacion relativa a los actos de gestion administrativa con repercusion
economica o presupuestaria que se indican a continuacién:

a) Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracion, el importe de licitacion
y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su celebracion, los
instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el numero de
licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi
como las modificaciones del contrato. Igualmente seran objeto de publicacion
las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos. La publicacion de la
informacion relativa a los contratos menores podra realizarse trimestralmente.

Asimismo, se publicaran datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen
presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los
procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico.

Uno de los elementos que incluye como novedad las Directivas es el de la Gobernanza, y
dentro de éste es de especial importancia la generacion de informes periddicos con datos
cuantitativos y cualitativos (el envio del primer informe ha sido pospuesto a abril de 2018).
La tramitacién por medios telematicos de los expedientes de contratacion administrativa
simplificara en gran medida la elaboracion de los datos estadisticos, a la vez que
asegurara la calidad de los mismos.

La Resolucion de 7 de marzo de 2016, de la Comision de Gobierno del Tribunal de
Cuentas, por la que se amplia el ambito de funcionamiento del Registro Telematico a la
informacion y documentacion relativa a los extractos de los expedientes de contratacion y
a las incidencias en la ejecucion de los contratos celebrados por las entidades del Sector
Publico Local establece en su resolucién tercera:

La remision por las entidades locales de la informacion y documentacion relativa a
los extractos de los expedientes de contratacion de las entidades locales y las
incidencias en su ejecucion se efectuara ajustandose a los formatos y
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especificaciones establecidos en la Resolucion de la Presidencia del Tribunal de
Cuentas de 23 de diciembre de 2015, por la que se publica el Acuerdo de Pleno del
Tribunal de Cuentas de 22 de diciembre de 2015 por el que se aprueba la
Instruccion que requla relativa a la remision telematica al Tribunal de Cuentas
de los extractos de los expedientes de contratacion y de las relaciones anuales de
los contratos celebrados por las entidades del Sector Publico Local.

Ademas, insiste en que

“El empleo de los medios electronicos se convierte en un imperativo para las
Entidades Publicas a la luz de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 40/20185,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que, a su entrada en vigor
el 1 de octubre de 2016, imponen a las Administraciones que operen en un entorno
en el que la utilizacion de tales medios y la tramitacion electronica de los
procedimientos constituyan la forma de gestion habitual’.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en su art. 14.2.

‘en todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
electrénicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes
sujetos... a) Las personas juridicas (...), c¢) Quienes ejerzan una actividad
profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y
actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional; d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a
relacionarse electronicamente con la Administracion”.

En su disposicion final séptima, entrada en vigor, se establece que:

La presente Ley entrara en vigor al afio de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos,
registro electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electronico de la Administracion y archivo unico electronico produciran
efectos a los dos arios de la entrada en vigor de la Ley.

A su vez, incluye en su preambulo que

en el entorno actual, la tramitacion electronica no puede ser todavia una forma
especial de gestion de los procedimientos sino que debe constituir la actuacion
habitual de las Administraciones. Porque una Administracion sin papel basada en
un funcionamiento integramente electronico no sélo sirve mejor a los principios de
eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también
refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de documentos y
actuaciones en un archivo electronico facilita el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia, pues permite ofrecer informacion puntual, agil y actualizada a los
interesados.

De la misma manera, establece que:
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Considerando |. "El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
también ha venido afectando profundamente a la forma y al contenido de las
relaciones de la Administracion con los ciudadanos y las empresas... en el entorno
actual, la tramitacion electronica no puede ser todavia una forma especial de
gestion de los procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual
de las Administraciones. Porque una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electronico no sélo sirve mejor a los principios de
eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que
también refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de
documentos y actuaciones en un archivo electrénico facilita el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia, pues permite ofrecer informacion
puntual, agil y actualizada a los interesados”".

En su articulo 13 establece el derecho de las personas a comunicarse con las
Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electronico de
la Administracion.

Establece en su articulo 14.1 al respecto de las personas fisicas, que podran
elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios
electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas. EI medio elegido por la persona
para comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por
aquella en cualquier momento. Ademas, en su articulo 14.2 establece que las
personas juridicas estaran obligados a relacionarse a través de medios
electréonicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo.

Por otra parte, el considerando 52 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica, establece que:

Los medios de informacion y comunicacion electronicos pueden simplificar
enormemente la publicacion de los contratos y aumentar la eficiencia y la
transparencia de los procedimientos de contratacion. Deben convertirse en el
método estandar de comunicacion e intercambio de informacion en los
procedimientos de contratacion, ya que hacen aumentar considerablemente las
posibilidades de los operadores econdmicos de participar en dichos procedimientos
en todo el mercado interior. Para ello, debe hacerse obligatoria la transmision de
anuncios en formato electronico, la puesta a disposicion del publico por medios
electronicos de los pliegos de la contratacion y —tras un periodo transitorio de 30
meses— una comunicacion totalmente electronica, lo cual significa la comunicacion
por medios electronicos en todas las fases del procedimiento, incluida Ila
transmision de solicitudes de participacion y, en particular, la presentacion (electro
nica) de las ofertas. Los Estados miembros y los poderes adjudicadores deben
seguir teniendo libertad para ir mas lejos si asi lo desean. Es preciso aclarar
ademas que, sin embargo, la utilizacion obligatoria de medios electrénicos con
arreglo a la presente Directiva no debe obligar a los poderes adjudicadores a
tratar electronicamente las ofertas, como tampoco debe exigir la evaluacion
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electrénica ni el tratamiento automatizado. Asimismo, con arreglo a la
presente Directiva, ningun elemento del procedimiento de contratacion
publica tras la adjudicacion del contrato debe estar sujeto a la obligacion de
utilizar medios electréonicos de comunicacion, como tampoco debe estarlo la
comunicacion interna en el marco del poder adjudicador.

Por ultimo, una de las novedades que, en transposicidon de las directivas europeas, aporta
la ley debe necesariamente aludirse a la decidida apuesta que el nuevo texto legal realiza
en favor de la contratacion electrénica, estableciéndola como obligatoria en los términos
sefalados en él, desde su entrada en vigor, anticipandose, por tanto, a los plazos
previstos a nivel comunitario. Asi, la nueva Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017
regula la contratacion por medios electronicos (expediente electronico, notificacion
electronica, presentacion de ofertas por medios electronicos, etc.), y establece la
obligacion de la factura electronica.

Como resumen, las Directivas Europeas establecen la obligatoriedad a octubre de 2018
de implantacion de la contratacion electrénica y la nueva LCSP la adelanta fijandola a
los cuatro meses de su publicacién, por consiguiente el 9 de marzo de 20182,

Para este CITF, no se trata tanto de una obligatoriedad normativa sino de una oportunidad
para cambiar el paradigma de la Contratacion Administrativa mediante el impulso de la
tramitacion telematica o electrénica, como vehiculo canalizador de la excelencia en la
gestion, la transparencia en la contratacion administrativa y como medio de impulso
econdmico y de cohesion del territorio.

2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacidon de los servicios, licencias y subscripciones
requeridas para la implantacion y explotacion de una plataforma integrada de
gestion de contratacion y licitacion electréonica en el CITF y en los organismos
autonomos® de éste dependientes.

El objeto del contrato es la contratacion de un servicio “llave en mano”, y por consiguiente
se incluiran las adaptaciones, mejoras, actualizaciones, servicios, trabajos, licencias y
subscripciones, y en general todos aquellos productos y servicios que se requieran para la
ejecucion del objeto del contrato, tanto propios del licitador como de terceros. Por
consiguiente, no se incluye la adquisicidn de las licencias o producto de la plataforma de
contratacién vy licitacidon, sino solo el derecho de uso por el periodo que comprende el
contrato.

Se valorara entre los criterios de baremacién, el que se incluya en la oferta el que, a la
finalizacidon del contrato, la parte contratante pueda optar por adquirir las licencias de la
plataforma, y por tanto la propiedad de uso (no se incluye el soporte y mantenimiento a

2Con excepcion de la letra a) del apartado 4 del articulo 159 y la letra d) del apartado 2 del articulo 32 lo haran a los diez meses de la
citada publicacion; y los articulos 328 a 334, asi como la disposicion final décima, que lo haran al dia siguiente de la referida
publicacion. El tercer parrafo del apartado 1 del articulo 150 entrara en vigor en el momento en que lo haga la disposicion
reglamentaria a la que se refiere el mismo.

® Consejo Insular de Aguas, Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS), Museos y Centros,

Patronato Insular de Musica.
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partir de dicho momento), por tiempo ilimitado, sin coste anadido por cero euros. Si fuese
asi, la Administraciéon podra optar, si lo considera necesario a partir de la ejecucion de
dicho derecho incluido en la oferta, por la contratacion de un servicio de soporte y
mantenimiento del producto.

Sin embargo, la plataforma ofertada debera soporte futuras ampliaciones a través de otras
licitaciones de tal forma que pueda ser utilizada por el resto de entes dependientes del
CITF (sociedades mercantiles y consorcios adscritos) y por aquellos Ayuntamientos de la
isla al amparo dela LRBRL art. 36.1.g que quieran hacer uso de la misma, potenciando la
interoperabilidad, el ahorro efectivo de costes, y el impulso del MEDI.

Asi, si bien “no” queda dentro del alcance de este contrato la implantacién del
servicio y solucién en los Ayuntamientos al amparo de la LRBRL* art. 36.1.g) y la
LRSAL® articulo primero (ayuntamientos con poblacién inferior a 20.000 habitantes de la
isla de Tenerife), la soluciéon ofertada debera ser compatible y cubrir técnicamente la
futura implantacién mediante otras licitaciones de la misma en dichos
Ayuntamientos (el servicio implantado debera ser técnicamente escalable sin coste
afiadido de servicios o licencias). El objetivo es que, en el caso de que cualquiera de
estos Ayuntamientos desee la implantacion de dicho servicio en su corporacion, se
requerira solo de la contratacion (bien por el CITF o por el Ayuntamiento, segun se
acuerde) de la parte correspondiente a los servicios de CAU, la adaptacién de los Pliegos
Tipo a su corporacién, y los servicios de implantacion (acompafamiento y formacion,
adaptacion de la imagen, interconexion con el Registro, SGC, Archivo y otros sistemas
accesorios). El coste unitario total de implantar el servicio con el mismo plazo (4 afos) en
cada Ayuntamiento no podra superar un 2% de la oferta econdmica presentada para su
implantacion en el CITF y organismos autonomos.

En la oferta econdmica el licitador debera desglosar los costes de tal forma que se indique,
de forma inequivoca, el coste total previsto de implantar en un futuro este servicio en cada
uno de los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes de la isla de Tenerife. De esta
manera, en la oferta presentada por los licitadores establecen un acuerdo marco de
costes para futuras licitaciones o contratos a celebrar por dichos organismos para la
implantacion de esta solucion. Para ello, el licitador debera tener en cuenta para el calculo
de dicho coste que:

1. En cuanto al Ayuntamiento se tratara de un servicio SAAS en nube privada del
CITF, no debiendo por tanto requerirse de la instalacion de dicho servicio en
dependencias del Ayuntamiento, sino la parametrizacion del sistema del CITF
para soportar este nuevo cliente.

2. El coste no incluira la integracion con otros servicios o sistemas accesorios a la
tramitacidon de este tipo de expedientes, sino que partira de la consideracion de
que el organismos utiliza los mismos servicios que el CITF (Geiser para registro,
@firma para firma, etc).

* Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL).
® Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL).
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Para los organismos indicados en el objeto del contrato, esto es, CITF y organismos
auténomos, queda incluido dentro del alcance:

1. Los servicios de asesoria y consultoria requeridos para la normalizacion vy
simplificacion del procedimiento de contratacién en todas sus variantes en todos
los organismos que hagan uso de la plataforma.

2. La implantacion en los organismos indicados de una plataforma de contratacion y
licitacion electrénica que cubra todo el ciclo de vida (previa, licitacién, adjudicacion,
ejecucion y seguimiento) de un expediente de contratacion administrativa, segun
los requisitos legales de aplicacion en este ambito (directivas europeas
2015/23/UE, 2015/24/UE y 2015/25/UE, legislacion nacional Ley 39/2015, Ley
40/2015, RD 3/2011 y Ley de Contratos del Sector Publico, etc.).

3. La plataforma se facilitara ilimitada en usuarios y organismos, si bien los servicios
de implantacion se limitaran al de los organismos anteriormente indicados. Asi, en
el caso de que otro organismo diferente a los indicados esté interesado en el uso
de esta plataforma, so6lo requerira de los servicios de parametrizacion e
implantacion, pero no de las licencias de uso de la plataforma, o de los servicios
de mantenimiento de la misma.

4. La redaccidén de los modelos de pliegos de clausulas administrativas particulares
(Pliegos Tipo) para todas las modalidades de contratacion utilizadas por el CITF,
organismos autbnomos de éste dependientes.

5. El servicio de formacién y acompafamiento necesario para la correcta implantacion
y gestion del cambio, durante la vigencia del contrato. Debera incluir en la oferta el
acompafamiento presencial en la implantacion del servicio en cada servicio
administrativo de contratacion durante un plazo nunca inferior a 3 dias.

6. El servicio de atencion al usuario especializado, tanto interno como externo, para la
resolucion de dudas e incidencias en el ambito del contrato, durante la vigencia del
contrato, y en horario de 07:00 a 18:00 horas en dias laborales, con un servicio
para emergencias en horario no laboral y festivo. Las incidencias y la resolucion de
la misma se realizara y registrara a través de la plataforma que el Cabildo
establezca a tal fin.

7. El servicio de mantenimiento correctivo®, preventivo’ y perfectivo/adaptativo® de los
servicios y plataforma que soportan los servicios objeto del contrato. ElI CITF
pondra a disposicion del adjudicatario los servidores virtuales o contenedores que
éste requiera para la implantacion de la solucion ofertada, y sera responsabilidad
del licitador la instalacion, parametrizacion, operacion y soporte de cualquier
elemento software (sistema operativo, bases de datos, aplicaciones, etc). Para ello,
se dotara de un servicio de acceso remoto VPN al adjudicatario. El servicio debera

® EI mantenimiento correctivo o reactivo, solventa los defectos ya detectados, implicando por tanto un
impacto en el nivel de servicio.

" El mantenimiento preventivo o proactivo, Busca mantener un nivel de servicio concreto realizando
intervenciones de mantenimiento periédicas antes de que se produzca una incidencia.

® El mantenimiento evolutivo o perfectivo, busca evolucionar el producto facilitando mejoras en el mismo. El
manteniendo adaptativo busca mantener su usabilidad en un entorno cambiante.
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8. La plataforma, pliegos tipos, y en general cualquier otro elementos objeto del
contrato se debera adaptar a todos los cambios normativos que tengan lugar
durante la vigencia del contrato, con independencia del alcance de dicho cambio,
sin coste adicional alguno para el CITF.

prestarse en horario minimo de 07:00 a 18:00 horas en dias laborales, con un
servicio para emergencias en horario no laboral y festivo.

9. Debera cubrir tanto la gestion de la contratacion del expediente administrativo,
como la licitacion publica electronica como sistema que permita la presentacion
por medios electronicos de ofertas y otros documentos para participar en un
procedimiento de licitacion.

10.Debera cubrir todas las fases que conforman el ciclo de vida del expediente de
contratacion administrativa, desde la fase previa a la adjudicacion y seguimiento,
hasta la de finalizacion.

Se trata de un gestor especializado de expedientes electronicos, los relativos a la
contratacién, entendiendo como expediente todos los elementos, objetos, documentos y
los metadatos asociados a los mismos.

Sera una plataforma “unificada”, con un interfaz Unico para el usuario, orientada a la
automatizacion de procesos, que permitira la gestion de todos los actos, incluida la
publicacion en perfil del contratante, PLACSP, en la plataforma de licitacion electronica,
etc. Tendra un concepto y disefio de “dato unico”, tanto en la introduccion de datos (no
requiriendo introducir mas que una vez un mismo dato), como en la gestion de los mismos
(orientada al tercero sobre el que orquestan sus documentos y sus expedientes).

Para la realizacion de las tareas de consultoria, asesoria, implantacion y acompanamiento,
se requerira que el adjudicatario cuente con personal altamente cualificado en las areas
de gestion objeto del contrato, y en el conocimiento de la plataforma informatica ofertada.

Se requerira que el personal de la empresa destinado a la implantacion, estén presentes
en la puesta en marcha de los diferentes servicios/departamentos y organismos.

Dara el soporte a la gestion y explotacion de la aplicacion, los cambios evolutivos
derivados de cambios normativos, cambios en plataforma tecnolégica o mejora en la
eficiencia de los procesos.

Por otra parte, el sistema debera ser capaz de ampliarse a través de nuevas licitaciones
para cubrir el resto de Poderes adjudicadores del sector publico de la Isla de Tenerife que
quieran adscribirse al proyecto previa firma del convenio correspondiente. En su oferta los
licitadores deberan establecer cual es el coste de implantacion en cada Organismo
(Ayuntamiento, entes dependientes del Cabildo, etc.) con el mismo alcance que el de la
presente licitacion.

3 DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL

En este apartado se recogen los requisitos minimos que debera cubrir la plataforma
ofertada.
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Sin embargo, la prestacion se debera adaptar a todos los cambios normativos y a los
cambios de infraestructura TIC del ECIT, que puedan tener lugar durante la vigencia del
contrato, con independencia del alcance de dicho cambio, y sin coste adicional alguno
para el ECIT.

3.1 GESTOR DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE CONTRATA CION Y
LICITACION ELECTRONICA

3.1.1 Requisitos técnicos

La plataforma ofertada debera estar disefiada como una solucién integral, esto es, que en
el caso de que la gestion administrativa del expediente electronico (contratacion
electronica), y la licitacion electronica, fuesen cubiertas utilizando diferentes soluciones
comerciales, de desarrollo, o técnicas, dichos elementos deberan trabajar como un unico
gestor, por lo que no debera ser necesario introducir datos en uno de ellos que ya
hubiesen tenido que ser registrados en el otro. Se trata de trabajar sobre la idea de
interfaz unico y dato unico.

La plataforma ofertada debera facilitar la automatizacion de todos los elementos del ciclo
de vida del expediente de contratacion administrativa susceptibles de ser automatizados,
tales como la publicacién de la licitacidon, la generacién de sobres, la generacién de PCAP
en base al pliego tipo correspondiente y los datos completados en el inicio del expediente,
la valoracion de criterios sujetos a cifras y porcentajes, etc.

Debera tenerse en cuenta que se trata de una plataforma multiorganismo, esto es, debera
cubrir las necesidades, de forma individualizada y con la adaptacion a la imagen
corporativa propia, de cada uno de los organismos que participan del proyecto (ECIT,
Organismos Autébnomos).

3.1.1.1 Requisitos técnicos - Generales

El sistema ofertado debera ser compatible con un futuro modelo SaaS (Cloud-Based),
bajo un modelo hibrido, a fin de que en un futuro, una vez que el ECIT haya implantado
completamente el nuevo modelo de contratacion y se haya verificado la conveniencia y
fiabilidad de migracion a una solucion Cloud, se pueda optar por dicho modelo de servicio.

Sin embargo, para esta primera fase (objeto del contrato), la Plataforma de Contratacion y
Licitacion Electrénica debera ser completamente desplegada “On-premises (Hosted)® en
las instalaciones del ECIT, no Permitiéndose las soluciones en nube privada (Cloud-Based)
o como servicio (PaaS'™, laaS"' 0 SaaS™, etc.).

® Una solucién on premise es aquella en la que los sistemas y aplicaciones son instalados en la propia empresa, esto es,
en el ECIT.

1% paas se refiere a Platform As A Service (Plataforma como Servicio).

™ |aas se refiere a Infraestructure As A Service (Infraestructura como Servicio).

12 5aas se refiere a Software As A Service (Software como Servicio).
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Todas las soluciones a implantar cumpliran, con caracter general, con los requisitos
tecnologicos, de gestion del cambio y de seguridad del ECIT. Asi, se debera dar
cumplimiento de lo establecido en la Guia de Desarrollo de Aplicaciones
(http://www.tenerife.es/quiadesarrollo/index.html).

Las herramientas seran desplegadas en servidores virtuales dedicados (o0 como
contenedores, segun requiera el ECIT), en los que el S.O., integracion con seguridad
corporativa, conectividad, copias de seguridad y los recursos hardware seran
responsabilidad del STIC, y el adjudicatario sera responsable de la monitorizacion vy
mantenimiento de las herramientas especificas desplegadas.

Los servicios asociados a las herramientas, ademas del desarrollo, implantacién y
mantenimiento de las mismas, las tareas de administracién y operacion de las mismas,
durante la ejecucion del contrato (p.e.: gestibn de usuarios, personalizaciones,
actualizaciones, migraciones de versiones, cambios de configuracion, etc), seran
responsabilidad del adjudicatario.

A tal fin, el adjudicatario dispondra de un acceso VPN para la gestion remota de los
entornos.

Ademas, debera cumplir con los siguientes requisitos tecnologicos:

1. Integracion en el sistema de virtualizacion y de Kubernetes' con Docker™

(segun sea la necesidad del ECIT) del ECIT. Se virtualizara o se incluira en
contenedores segun requiera en el momento de implantacion el ECIT. Los
servidores requeridos para la implantacidon de las soluciones objeto de la
presente licitacion deberan ser compatibles con el sistema de virtualizacion
VMWare del ECIT y la tecnologia de Kubernetes, al fin de desplegarse en una u
otra tecnologia segun se requiera por parte de esta institucion. En el caso de
que se opte por parte del ECIT, una vez estudiada la plataforma ofertada, por su
instalacion en el entorno Cloud del ECIT, debera utilizarse como imagen base
sobre la que se edifique la solucidn a Alpine-Linux salvo justificacion aceptada
por la direccidn del proyecto.

2. Deberan implantarse preferiblemente en sistema operativo Linux open source
CentOS, en el caso de decidirse por parte del ECIT la instalacién en servidor
virtual y no en Cloud de ECIT. En el caso de ofrecerse aplicaciones o servicios
que deben ejecutarse sobre otros sistemas operativos, como pueda ser el SO
Microsoft Windows, debera acreditarse el motivo y conveniencia, aportarse el
TCO™ asociado y ser autorizado preceptivamente por la direcciéon de proyecto
de la Administracion.

3. En el caso de que se requiera o proponga el uso de software propietario (con
coste de licencias o subscripciones), debera presentarse un analisis TCO
asociado y ser autorizado preceptivamente por la direccion de proyecto de la
Administracion. En el caso de que dicho cambio sea autorizado por la
Administracion, el coste de las licencias o subscripciones asociadas quedara

'® Kubernetes a grandes rasgos en un sistema con tecnologia opensource para la automatizacién del despliegue, escalado y gestion de
aPIicaciones en contenedores.

" Docker es un proyecto de cddigo abierto para la creacién de contenedores (maquinas virtuales ligeras).

'® Costo total de propiedad (Total Cost of OwnerShip o TOI) es el costo total de proveer y mantener una solucién informatica.
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dentro del alcance de la presente licitacion, incluidas las subscripciones y
mantenimiento de las mismas durante el plazo de vigencia del contrato.

Las Bases de Datos requeridas deberan ser preferiblemente open source,
PostgreSQL con extension PostGIS. En el caso de ofrecerse aplicaciones o
servicios que deben ejecutarse sobre otros sistemas operativos, debera
acreditarse el motivo y conveniencia, aportarse el TCO '® asociado y ser
autorizado preceptivamente por la direccién de proyecto de la Administracién.
En el caso de que dicho cambio sea autorizado por la Administracion, el coste
de las licencias o subscripciones asociadas quedara dentro del alcance de la
presente licitacion, incluidas las subscripciones y mantenimiento de las mismas
durante el plazo de vigencia del contrato.

En cuanto a la capa de presentacién, se debera hacerse uso de forma
preferente de HTML5 con CSS3 con disefio responsive, a fin de asegurar la
accesibilidad y portatibilidad. En el caso de que dicho requisito no sea viable
para la solucion ofertada, dicho cambio debera ser autorizado preceptivamente
por la direccion de proyecto de la Administracion.

3.1.1.2 Requisitos Técnicos — Arquitectura y Accesibilidad

En cuanto a la arquitectura y accesibilidad de la nueva plataforma:

1.

La Solucién de Licitacion Electronica debera seguir preferiblemente un modelo
SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) o de Microservicios con comunicacion
asincrona (interpretacién novedosa de la arquitectura SOA).

La accesibilidad en la plataforma de Licitacidon Electronica debe seguir criterios
basados en la normativa WCAG 2.0 y cumplir con al menos el nivel de
accesibilidad AA.

Debera contar con acceso Web nativo (no a través de plataformas de
virtualizacion de escritorio o aplicacion) a la plataforma a través del navegador
de los usuarios tramitadores. La solucion sera compatible, al menos, con:

i. Internet Explorer 9.x o superior.

i. Mozilla Firefox (Ultima version estable)
iii. Chrome (Ultima version estable)
iv. Apple Safari (Ultima version estable)

Incorporara las herramientas necesarias para que pueda ser accedida de forma
segura desde entornos Intranet y Extranet indistintamente, manteniendo el nivel
de seguridad exigible a una aplicacion de esta naturaleza.

Autenticacion integrada con Windows para los usuarios internos, o autenticacion
mediante SSO que permita una unica autenticacion por parte del usuario.

'® Costo total de propiedad (Total Cost of OwnerShip o TOI) es el costo total de proveer y mantener una solucién informatica.
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6. Autenticacion de usuarios externos utilizando Cl@ve'’ e integracion con LDAP
especificos de terceros y con acceso a través de Internet.

7. Autenticacion de usuarios internos de organismos autonomos y ayuntamientos
utilizando cl@ve e integracién con AD/LDAP especificos y con acceso a través
de Red Corporativa Multiservicios, SARA, e Internet.

8. El gestor debera contar con una interfaz con ayuda contextual que permita
conocer los pasos ya realizados y los pendientes en la tramitacion del
expediente.

9. La aplicacion debera ser WEB responsive, esto es, debera poderse utilizar
tanto desde un escritorio convencional en PC, como desde un dispositivo movil
(tableta o smartphone). Resulta de especial importancia la certificacion y
conformacién de facturas.

10.Se estableceran los controles necesarios para impedir que los datos del
expediente sean incoherentes con su estado y el resto de datos obrantes en el
mismo, contando con los debidos mecanismos de advertencia.

11.Consulta de todos los expedientes adscritos al tramitador.

12.Definicion de perfiles de usuario. Deberan poderse perfiles por grupo y por
usuario.

13.Actuaciones automatizadas: EI sistema debera permitir actuaciones
automatizadas y actuaciones automatizadas de firma basada en sello de 6rgano
electronico.

La accesibilidad es una problematica tratada y considerada ampliamente tanto en ambitos
nacionales como internacionales, tal y como ya indica el PAe (Portal de Administracion
Electronica del Gobierno de Espaia). Es por ello que, la plataforma ofertada debera
cumplir con la siguiente normativa, o certificar que antes de la finalizacién del contrato
habra adaptado todas las soluciones ofertadas a dichos estandares (con excepcion de la
prioridad 1 y 2 especificados en la norma Norma UNE 139803:2004 que deberan
cumplirse desde un primer momento):

Norma UNE 139803:2012. Norma espafola que establece los requisitos de
accesibilidad para los contenidos web. Referencia completamente a las Pautas de
Accesibilidad para el contenido web WCAG2.0 de la Iniciativa para la Accesibilidad
Web (WAI) del Consorcio de la Web (W3C) por lo tanto hay una equivalencia
directa entre ellas.

WCAG 2.0, Web Content Accessibility Guidelines. Recomendacién internacional
sobre como hacer accesibles los contenidos de la Web a las personas con
discapacidad.

Estandar [ISO/IEC 40500:2012. Estandar internacional que recoge las pautas de
accesibilidad web WCAG 2.0. De este modo, las diferentes legislaciones

7 El objetivo principal de Cl@ve es que el ciudadano pueda identificarse ante la Administracion mediante claves concertadas (usuario
mas contrasefia), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos servicios.
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nacionales pueden recoger referencias a este estandar favoreciendo la
armonizacion internacional.

UNE-EN 301 549, Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC
aplicables a la contratacion publica en Europa. Esta norma establece los requisitos
funcionales que garantizaran que los productos y servicios TIC sean accesibles
para todas las personas; por ejemplo, desde un teléfono maovil, hasta ordenadores,
pasando por paginas web. La norma ha sido adoptada al catalogo espafiol como
UNE-EN 301 549 por parte de AENOR, la entidad legalmente responsable del
desarrollo de las normas técnicas en Espaia.

WAI-ARIA, Accessible Rich Internet Applications. Es wuna recomendacion
internacional que define cdmo hacer el contenido y las aplicaciones webs mas
accesibles para personas con discapacidad. Es de especial ayuda para la
generacion de contenido dinamico y para interfaces de usuario avanzadas
desarrolladas con AJAX, HTML y Javascript.

Norma UNE 139803:2004, Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web.
Norma espafiola que ha tomado como punto de partida para su realizacion las
Directrices para la Accesibilidad de los contenidos en la Web 1.0 (WCAG 1.0) de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio de la Web (W3C). Un
portal que cumpla la norma UNE sera también conforme a las WCAG 1.0.

La legislacion espafiola, mediante el RD 1494/2007, de 12 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a la sociedad de la informacion obliga a las webs de
las Administraciones Publicas a cumplir los requisitos de prioridad 1 y 2
especificados en la norma UNE.

3.1.1.3 Requisitos Técnicos — Integraciones

La plataforma o gestor de contratacion vy licitacion electronica ofertada debera integrarse
con los siguientes sistemas del ECIT, de cada organismo autonomo dependiente y de
cada Ayuntamiento adscrito al proyecto, todo ello incluido en el proyecto y sin coste
anadido. Al objeto de realizar un analisis funcional de las integraciones a acometer,
quedara dentro del alcance:

ECIT: La integracién con todos los sistemas y servicios del ECIT requeridos para la
implantacion del servicio y la automatizacion de los procesos de este tipo de
expedientes.

Organismos Auténomos: La integracion con todos los sistemas y servicios de cada
uno de los Organismos Auténomos dependientes de este ECIT requeridos para la
implantacion del servicio y la automatizacion de los procesos de este tipo de
expedientes.

Resto: Se preparara un Servicio WEB que podra ser consumido por los sistemas y
servicios de los Entes dependientes del Cabildo y Ayuntamientos para la
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integracion de esta nueva plataforma con los servicios de administracion
electronica de dichos 6rganos.

Se integrara sin coste afadido:

1. Sistema de Gestion econdmico-presupuestario. Sobre la base de que todas las
actuaciones que deba realizar cualquier usuario en el Sistema de Gestion
economico-presupuestario relativas al ciclo de vida de un contrato administrativo
puedan realizarse desde el gestor de contratacion y licitacion electronica, deberan
cubrirse al menos las siguientes funcionalidades desde el gestor de contratacion:

a. Revision de existencia de crédito adecuado y suficiente para la naturaleza del
gasto que se proponga contraer y la competencia del 6érgano que genera esa
obligacion.

i. Emisidon automatica del certificado de existencia de crédito
presupuestario e incorporacion automatica al expediente.

ii. Emision automatica de la acreditacion presupuestaria para el ejercicio en
curso e incorporacion automatica al expediente..

b. Registro automatico en el Sistema de Gestién econdmico-presupuestario de los
documentos requeridos durante la gestion del expediente de contratacion
administrativa (Retencién de Crédito, Aprobacion, Disposicion de Gasto,
Reconocimiento de Obligacion, Orden de Pago, etc.).

Certificacion de obra por el director de la obra.

Conformar facturas y demas documentos justificativos por persona responsable
de dicho acto.

e. Cualquier otro acto que tenga repercusion para este sistema.

Para ello, la plataforma propuesta debera integrarse con el sistema de gestion
presupuestaria y economica-financiera del ECIT y de los Organismos Autonomos.
En la actualidad el gestor econémico-financiero del ECIT es SIGEC', y de los
Organismos Auténomos es SicalWin'® de Aytos.

2. Gestor Documental: El contenido de todos los expedientes de contratacion deberan
reflejase de forma online en el gestor documental del ECIT. Al menos en la fase de
archivo, debera realizarse una copia integra de todos los documentos originales o
copias auténticas de los mismos, que conforman el expediente de contratacion
administrativa.

3. Gestor de Expedientes: Si bien todas las actuaciones y fases relativas a la gestion
de un expediente electronico de contratacion administrativa, tanto en lo que se

'® SIGEC es el Sistema de Gestion Econémica y Contable, y Presupuestaria, del Cabildo Insular de Tenerife, desarrollado y mantenido
en la actualidad por la empresa Galileo Ingeniera y Servicios S.A. del Grupo Maggioli.

'® SicalWin es un sistema integrado de gestién econdmica, financiera y presupuestaria de la empresa Aytos cuya informacion puede
ser consultada en la URL http://www.aytos.es/Producto?ID=8&Producto=Sical\WWin&m=2&Gestién-econémico-
financierahttp://www.aytos.es/Producto?ID=8&Producto=Sical\WWin&m=2&Gestidn-econdémico-financiera.




G

refiere al expediente como a la licitacion electronica, se realizaran desde el gestor
ahora en licitacidon, se debera integrar el nuevo gestor con la plataforma de gestion
de expedientes del ECIT a fin de que todas las actuaciones accesorias como
pueda ser el seguimiento y ejecucion de una obra, la redaccién y aprobacién de un
proyecto de obra, etc., puedan estar integradas con los contratos de las que
forman parte.

4. Sistema de Firma electronica y Sellado de Tiempo: El nuevo gestor debera
integrarse con el sistema de firma electronica y sellado de tiempo del ECIT
(@Firma?) y con el portafirmas del ECIT. El objetivo es que la firma de
documentos o actos por parte de los promotores, gestores y organos de
contratacién, se pueda realizar en el portafirmas.

5. Registro Electrénico: El nuevo gestor debera integrarse con el sistema de registro
electronico del organismo, y cualquier otro registro que normativamente se
establezca. Actualmente el registro electrénico del ECIT es GEISER?'. El sistema
debera dar registro de entrada y salida con apunte en dicho sistema de registro.

6. Autenticacion: Los terceros deberan poderse autenticar en el portal del licitador a
través de Cl@ve, o de cualquier otro mecanismo que establezca la Sede
Electronica del ECIT.

7. Sede Electronica: El acceso al portal del licitador y el perfil del contratante deberan
poderse realizar a través de las Sedes Electronicas. Para ello, debera seguirse el
mismo estilo de las Sedes Electronicas, y aquel establecido por el manual de
identidad corporativa.

8. Gestor de Estructura Organizativa: Esta integracion permitira, entre otros, al
sistema establecer en que Area y centro gestor actua tanto el promotor como el
gesto del expediente.

9. Plataforma SAVIA: SAVIA es la plataforma de almacenamiento en lago de datos
corporativos y automatizacion de la publicacion en tenerifedata. A través de esta se
realizara la integracion en transparencia, o en general a la plataforma/arquitectura
que ya dispone el ECIT).

10.Libros Electrénicos del Organismo (tales como orden y resolucion).
11.Registro de Terceros del Organismo.
12.Registro Oficial de Contratistas y Clasificacion de empresas.

13.Archivo Unico Electrénico del Organismo: Los expedientes de contrataciéon y
licitacion electrénica, una vez finalizados (hayan pasado a fase de archivo) deberan
ser trasladados a la Plataforma de Archivo del Organismo, quedando en la
plataforma de contratacion informacion basica del expediente y un enlace al
expediente archivado.

2 @firma es la solucion tecnoldgica en la que se basa la Plataforma de validacion y firma electronica de la Administracion General del
Estado.

# GEISER (Gestidn Integrada de Servicios de Registro) es una solucion integral de registro que funciona en modo nube para prestar el
servicio para cualquier organismo publico, que cubre tanto la gestién de sus oficinas de registro de entrada/salida como la recepcién y
envio de registros en las unidades tramitadoras destinatarias de la documentacion.
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14.Registro Electronico de Apoderamiento, que es la aplicacion que gestiona las
representaciones que las personas interesadas otorgan a terceras personas para
actuar en su nombre, de forma electronica, ante la Administracion Publica. A priori,
el ECIT, y los organismos, haran uso de @podera (Registro Electronico de
Apoderamientos — REA??) del Gobierno de Espaiia.

15.El sistema se integrara con las aplicaciones que la Administracion General del
Estado (AGE) haya puesto, o ponga en el futuro, a disposicion de los Entes
Locales relacionadas con la Administracion Electronica, y que sean de uso
obligatorio, como las nombras en la ley 39/2015 PCAP, o las que se requieran para
el cumplimiento de las directivas europeas 2015/23/UE, 2015/24/UE y 2015/25/UE.

16.Perfil del Contratante de la Plataforma de Contratacion del Estado (PLACE). Para
dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de aplicacion.

17.Publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia (BOP), de la Comunidad Auténoma
(BOC), y del Estado (BOE).

18.Publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea (DOUE).

19.Publicacién de contratos adjudicados en el Portal de Transparencia de la
Administracion General del Estado, y en el Portal de Transparencia del CITF y de
los organismos auténomos.

20.Consulta y descarga de certificados de inscripcion del Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado® (ROLECE)

21.Consulta a la base de datos de poderes para firma de avales y certificados de
seguros de caucién de la Caja General de Depositos.

22.Consulta sobre la constitucién de Garantias en la Caja General de Depésitos® y en
cualquier otro sistema que utilice el ECIT y los Organismos Auténomos para la
constitucién de garantias mediante medios electronicos.

23.Consulta sobre el cumplimiento de obligaciones con la Seguridad Social.
24.Consulta al Servicio de Verificacion de Datos de Identidad.

25.Consulta sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias en el Estado, en la
Comunidad Autonoma y en el ECIT.

26.El sistema debera integrarse, siempre y cuando haya disponibilidad técnica, con
las aplicaciones del: Tribunal de Cuentas, Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales, Sistema de Contratacion Centralizada Estatal,
Administracion de Justicia, Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del

2 E| Registro Electronico de Apoderamientos, creado por el articulo 15 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la ley 11/2007. de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a tos Servicios Publicos, permite
hacer constar las representaciones que los ciudadanos otorguen a terceros para actuar en su nombre de forma electrénica ante la
Administracién General del Estado y sus organismos publicos vinculados o dependientes.

BE| Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado se crea en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 326 a
332 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.

*La Caja General de Depdsitos (en adelante denominada “la Caja”) es un érgano administrativo adscrito a la Secretaria General del
Tesoro y Politica Financiera del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. Se encarga de la custodia y gestion de los
depdsitos y garantias constituidos a disposicion de la Administracion.
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Estado y de la Comunidad Autonoma de Canarias, Registro Oficial de
Registradores y Empresas Clasificadas del Estado, Agencia Tributaria, Seguridad
Social.

27.E| sistema debera integrarse con el Tablén de Anuncios y Tablén Edictal Unico de
cada Organismo.

28.Cualquier otro sistema del ECIT que forme parte, intervenga, o requiera de los
expedientes de contratacion administrativa.

Debera garantizar un adecuado nivel de interoperatibilidad, cumpliendo con el ENI, no
s6lo con sistemas internos, sino también con los servicios facilitados por parte de otras
Administraciones Publica, debiendo proporcionar para ello una API de servicios, gratuita y
documentada, que permita el uso de cualquiera de las funciones de que disponga el
gestor.

En el enfoque en el desarrollo de las integraciones (quién se adapta a quién), salvo que
técnicamente se decida de forma diferente desde el ECIT, las adaptaciones necesarias en
las interfaces de integracion las debe realizar la adjudicataria en su solucion/plataforma
para respetar y hacer uso de las interfaces de integraciones de los sistemas del ECIT tal y
como estan ya definidos (minimizar el impacto de las integraciones). El adjudicatario
debera realizar unas tareas previas de consultoria/analisis de la necesidad concreta a
cubrir, para luego articular el mecanismo que pueda subsanarla de la mejor manera y con
la tecnologia mas adecuada para cada caso.

3.1.1.4 Requisitos Técnicos — Parametrizacion

La parametrizacion inicial de la aplicaciéon debera desarrollarse con caracter previo a la
puesta en marcha del sistema y su mantenimiento posterior para el desarrollo de todas las
funcionalidades exigidas en el pliego. Por otra parte, se entendera incluido en el precio.

Debera realizarse una parametrizacién independiente para cada uno de los organismos
que participa en el proyecto, que son el ECIT y los cuatro organismos autonomos.

3.1.1.5 Requisitos Técnicos — Sequridad y Perfiles

La plataforma y gestor de contratacion y licitacion electronica ofertada debera estar
exenta de vulnerabilidades de seguridad.

El sistema debera cumplir integramente con el Esquema Nacional de Seguridad en nivel
alto (exigible al menos para la autenticidad de las ofertas, la evaluacion de ofertas, la
trazabilidad del pedido, y en general la integridad del sistema).

El sistema debera cumplir con la normativa en materia de Proteccion de Datos.

Las ofertas deberan especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos
AAA (Autenticacion, Autorizacion y Registro), debiendo ademas cumplir con los siguientes
requisitos basicos:

e La aplicacion debera proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de
acceso a la misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar para



G

cada perfil de usuario y grupo de usuarios, sus caracteristicas de acceso y
operatividad. La administracion de los perfiles debera estar centralizada en los
usuarios con acceso de administracion de perfiles, que seran los responsables de
asignar, modificar y/o denegar el acceso y los permisos de cada usuario y/o grupo.

El modulo de seguridad del entorno debera trabajar bajo el esquema de acceso
minimo, esto es, cada usuario y/o grupo tendra acceso unicamente a las
funcionalidades explicitamente otorgadas.

El modulo de administracion de accesos debera ser WEB y no debera requerir de
conocimientos informaticos para su uso.

El médulo de seguridad de acceso debera poder hacer uso de los complementos
de complejidad de contrasefa, caducidad, etc. del Directorio Activo y LDAP, pero
ademas debera poder implementar por si mismo, sin uso del DA o LDAP, politicas
de complejidad de contrasefia (longitud, uso de mayusculas y caracteres
especiales, coincidencia, etc), caducidad, fallo de acceso, etc. dejando las trazas
de auditoria pertinentes relacionadas con fallo de acceso.

El modulo de seguridad debera registrar tanto el acceso de cada usuario (login y
logout), como toda la actividad llevada a cabo por el mismo durante su conexion,
dejando las trazas de auditoria pertinentes, tanto para el caso de usuarios internos
como externos.

Debera ser posible el acceso a determinadas funciones de personal externo a la
organizacion, como el portal del licitador, a fin de que puedan realizar las funciones
que se establezca desde el moédulo de seguridad.

Debera contar con herramientas de auditoria que permitan facilitar el diagnostico y
tratamiento de incidencias de seguridad, y la auditoria LOPD y ENS.

Debera permitir al menos el uso de los siguientes certificados digitales reconocidos
para la autenticacion y para la firma:

o Direccion General de la Policia: Documento Nacional de Identidad
electronico (DNle).

o Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT): Certificado digital Clase 2 CA.
o Certificados Digitales Camerfirma.

Debera permitir el uso de certificados de persona fisica, juridica y administracién
publica.

Valorandose ademas el que permita asi mismo el uso de los siguientes:
o Agencia Catalana del Certificado (CATCERT).
o Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana (ACCV).
o Empresa Vasca de Certificados y Firma electronica (IZENPE).
o Sistema Abierto de Certificacion Electronica (ANF).
o Autoridad de Certificacion de la Abogacia.
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o Firma Profesional (www.firmaprofesional.com).
Sello de Calidad Registral.
o Ministerio de Defensa.

o

o

Agencia Notarial de Certificacion.

3.1.1.6 Requisitos Técnicos — Licencias y Subscripciones de Productos y Servicios
de Terceros

En el caso de que la plataforma ofertada requiera del uso de licencias o subscripciones de
productos de terceros para su funcionamiento (a cualquier nivel, sistema operativo, motor
de base de datos, etc), estos deberan quedar perfectamente enumerados en dicha oferta,
incluyendo las versiones para las cuales esta homologada, y el motivo de dicho requisito.

En dicho caso, debera acreditarse el motivo y conveniencia del uso de productos que no
sean opensource y aportarse el TCO asociado, a la vez que ser autorizado
preceptivamente por la direccion de proyecto de la Administracion.

Todas las licencias o subscripciones de productos de terceros que requiera la plataforma
ofertada para el desarrollo del objeto del contrato, quedaran incluidos dentro de la
oferta, sin coste afnadido, durante toda la duracién del contrato, incluyéndose tanto el
coste de la licencia como el servicio de mantenimiento y soporte oficial de la misma al
menos en horario de 07:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias laborales.

3.1.1.7 Requisitos Técnicos — Prototipo de Validacion de la Oferta

La presente licitacion tiene por objetivo cubrir una necesidad desde el comienzo de la
ejecucion del contrato, una vez parametrizada, y no el desarrollo de una nueva plataforma,
sistema o aplicacion. Por consiguiente, la plataforma ofertada debera estar desarrollada y
ser totalmente funcional para todo el objeto del contrato (el objeto de la presenta licitacion
no es el desarrollo de un nuevo sistema), con excepcion de las integraciones con
sistemas del CITF.

Es por ello que, una vez realizado el primer analisis técnico de las proposiciones, se
requerira a los licitadores que cumplan con las especificaciones técnicas y funcionales
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, para que pongan a disposicion de
la mesa de contrataciéon de la Administracion un prototipo completamente funcional,
tanto para la contratacion como para la licitacion, en los términos establecidos en el PPT
(con excepcidn de las integraciones requeridas con productos y servicios internos del
ECIT, como es el caso del sistema presupuestario o la Sede Electronica), en el que se
puedan verificar el correcto cumplimiento de todas las caracteristicas técnicas vy
funcionales a cumplir por la oferta, y que sera utilizada para la valoracion de los criterios
subjetivos (no valorables mediante cifras o porcentajes). Dicho prototipo podra estar
instalado en local, o disponerse de acceso remoto al mismo, pero debera permitir la
verificacion de todos los aspectos reflejados en el PPT, y por tanto la realizacion de
cualquier prueba de tramitacion de un expediente de contratacién administrativa.
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Asi, el licitador debera a su vez disponer de una serie de manuales de usuario (promotor,
gestor, érgano de contratacion, etc.) y administrador, y de un conjunto de videos
explicativos, que permita conocer el funcionamiento de la plataforma ofertada, que pondra
a disposicion de la mesa de contratacidn para la valoracion de la oferta.

3.1.1.8 Requisitos Técnicos — Propiedad Intelectual

Las empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de los productos
informaticos ofertados, mediante el correspondiente certificado de la propiedad intelectual.

3.1.2 Requisitos Funcionales
3.1.2.1 Requisitos Funcionales — Generales

La Plataforma propuesta debera cumplir con los siguientes requisitos funcionales de
caracter general:

a. Permitira la tramitacion electronica de todo el proceso de licitacidn electrénica de
un expediente de contratacién administrativa.

b. Permitira la centralizacion absoluta de toda la documentacion, alegaciones y
comunicaciones relativas a los procesos de Licitacién Publica Electrénica.

c. Permitira auditar en todo momento cada uno de los actos administrativos y/o de
gestion asociados al procedimiento de licitacion.

d. Facilitara la adaptacion rapida y sencilla a los posibles cambios normativos que
pudieran presentarse en el futuro, tales como la Ley de Contratos del Sector
Publico.

e. La solucion debe estar configurada para su uso en Castellano, si bien se valorara el
que el licitador pueda acceder a la misma en otros idiomas, tales como inglés,
aleman y francés.

f. Se requiere que la solucidn permita la creacion de direcciones web unicas y
personalizadas segun el criterio del ECIT para el acceso al Portal de Licitacion
Electronica.

g. La solucidon debe ser multiorganismo incluyendo la personalizacion de la solucion
con la imagen institucional del ECIT y de sus organismos autonomos, asi como la
capacidad de personalizacion de los flujos, procedimientos, formularios e
integracion con cada perfil de contratante.

h. Permitira el almacenamiento en cualquier gestor de contenidos de la
documentacion del expediente, estda funcionalidad debe cubrir las fases de
tramitacion y posterior archivo definitivo.

i. Debera hacer uso de un gestor documental unico, e integrarse con el gestor
documental federado del ECIT.

j- Debera incluir la publicacion automatica en las plataformas de contratacion de otras
entidades (Gobierno de Canarias, Gobierno del Estado), en la plataforma de
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contratacién de la Union Europea, y en los diferentes diarios (DUE, BOE, BOC,
BOP).

3.1.2.2 Requisitos Funcionales — Tramitacion del Expediente de Contratacion

Todos los tipos de expedientes de contratacion administrativa, en sus diferentes
modalidades (abierto, negociado, etc.) deberan contar con un diagrama de flujo que
determine las diferentes fases y actuaciones administrativas por las que debe pasar la
tramitacion de dicho expediente (tramitacién guiada). El flujo no debera ser estricto, es
decir, bajo criterio del Jefe de Servicio responsable del expediente deberan poderse
incorporar nuevas subfases o actuaciones a la tramitacion durante el ciclo de vida del
expediente, sin requerirse para ello de un redisefiado del flujo (tramitacion libre).

Si bien los diagramas de flujo seran disefiados por la empresa adjudicataria y quedaran
dentro del alcance del proyecto, la solucién ofertada debera permitir la creacion,
modificacion y eliminacion de flujos por personal propio de la Administracion con una
minima formacién, no siendo requerido el disponer de conocimientos técnicos especiales.

El sistema ofertado debera:
a. Ser contextual y guiar al usuario en la tramitacion del expediente.

b. Permitir el control de fechas y plazos en las tareas relacionadas, y contar con la
generacion de alertas, y el escalado de las mismas (si sucede un evento se remite
alerta a una persona, y si superado un plazo no se ha resuelto se escala a otro
tramitador o responsable).

c. Permitir la tramitacion de los expedientes en las diferentes modalidades
contempladas por el TRCLSP (anticipada, ordinaria, urgente y emergencia) y
aquellos que establezca la futura Ley de Contratos del Sector Publico.

d. Toda la informacidon que se vaya introduciendo y generando en el sistema debera
poderse utilizar para la generacion automatizada de documentos del expediente
(orden de incoacion, PCAP, PPT, actas, resoluciones, notificacion, requerimientos
de subsanacion, etc.). Asi, por ejemplo, las fechas, plazos, criterios y baremos de
valoracion, etc. introducidos en el sistema, deberan incluirse de forma automatica
en el modelo de PCAP propuesto al gestor.

e. Permitir la configuracion y automatizacion de la licitacion, en la fase
correspondiente, de tal forma que proponga y genere la informacién relacionada
con sobres, modalidades, criterios objetivos y subjetivos, férmulas e integrantes de
la mesa.

f. Cubrir todas las fases de la contratacién: Preparatoria, Candidaturas, Licitacion,
Negociacion, Subasta, Adjudicacion y Formalizacion, Seguimiento y Ejecucion,
Certificacion y Conformado, y cualquier otra que establezca la normativa actual y
futura durante la vigencia del contrato.

g. Controlar la informacién y documentacion obligatoria y opcional para cada tipo de
expediente, impidiendo avanzar en la tramitacion en el caso de no completarse
toda la que tenga caracter obligatorio.
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Disponer de un editor de férmulas que permita incorporar el modo de baremacion y
peso de cada criterio. Debera controlar que la totalidad de puntos se han repartido
entre todos los criterios. Debera disponer de mecanismos de calculo automatico de
los criterios de baremacion automaticos (objetivos, calculables mediante cifras y
porcentajes).

Disponer de un mecanismo de gestion de integrantes de la mesa de contratacion,
gestion de titulares y suplentes, mecanismo de quorum. Debera verificar que existe
quorum suficiente para la celebracion de una mesa mediante un mecanismo de
identificacion basado en firma electronica o cualquier otro elemento de
identificacion inequivoca del individuo. Sélo en el caso de la existencia de quorum
se permitira la apertura de un sobre.

Disponer de un mecanismo de identificacion de los licitadores asistentes a la
apertura de sobres.

Contar con un sistema de generacion y propuesta de acta de la mesa automatica.

Contar con un repositorio unico y centralizado de expedientes electronicos, que
incorpore mecanismo de versionado de documentos, gestion de incidencias e
historico de estados.

Controlar la asignacién de tareas a personas, o grupos de personas, y gestionar las
suplencias en la asignacion de tareas. El sistema debera integrarse con el gestor
de estructura organica para la gestion de expedientes por Areas, control de acceso
a los datos del sistema presupuestario exclusivamente del Area de pertenencia,
etc. Asi, cuando el promotor solicite el inicio de un expediente mediante la
incorporacion de los datos de inicio y la incorporacion de una memoria justificativa,
dicho expediente debera asociarse a la unidad administrativa a la que pertenezca
el promotor, y por tanto una vez que se revise de forma automatica la existencia de
crédito se realizara sobre el programa del servicio tramitador.

Debera diferenciar entre los diferentes actores que interactuan en el ciclo de vida
del expediente, tales como promotor, gestor, licitador, informador, etc.

El sistema debera aplicar a cada documento generado e incorporado los metadatos
correspondientes segun el ENI, la normativa de aplicacion, y aquellas reglas y/o
normas que a tal fin establezca el ECIT.

El sistema debera habilitar la gestion y maxima automatizacién posible de los
procesos relacionados con el ciclo de vida de los contratos, tales como:

1. Control de Garantias.
2. Gestion de certificaciones parciales, totales y remanentes de los contratos.
3. Gestion de facturas.
4. Gestion de incidencias:
i. Suspension.
ii. Subrogacion.
iii. Resolucién parcial y total.
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iv. Revision de Precios.
v. Seguimiento y control de prorrogas.
vi. Penalizaciones.
vii. Modificados.
viii. Cesion.
ix. Paralizaciones.
x. Ampliacién de plazos.
5. Fase de Liquidacion y Terminacion del contrato
i. plazo de garantia.
ii. devolucion de fianzas.
iii. Etc.
6. Etc.

g. La plataforma, en base a los criterios baremados automaticamente, y los criterios
puntuados manualmente, debera proponer de forma automatica el adjudicatario del
contrato.

r. El gestor debera contar con una serie de tablas auxiliares para su uso en los
expedientes de contratacion, tales como: Cdbdigos CPA, Cddigos CPV,
Clasificacion de licitadores, Clasificacion de Licitaciones por naturaleza e importe,
etc.

s. El sistema incorporara la deteccion automatica de bajas desproporcionadas o
anormalmente bajas, en base a las férmulas introducidas durante la tramitacion del
expediente, y tramitara la audiencia al licitador para su justificacion.

t. El sistema automatizara la publicacion de la licitacion en aquellos medios que se
requiera: DUE, Diarios (BOP, BOC, BOE), Perfil de Contratante, Periddicos, etc.

u. El sistema debera permitir la consulta por parte del promotor y tramitador de las
empresas subscritas a CPAs y CPVs, facilitando 6ptima y transparente gestion de
los procedimientos negociados sin publicidad.

v. Permitira la subasta electronica.

3.1.2.3 Requisitos Funcionales — Perfil de Contratante

Si bien el ECIT cuenta en la actualidad con un perfil de contratante®, la solucion ofertada
debera optar, para cada uno de los organismos que debe cubrir la presente licitacion?®,
por una de las siguientes alternativas:

* El perfil de contratante tiene su origen en el perfil del comprador regulado por el art. 35.12 de la Directiva Europea
2004/18/CE, y traspuesto a la normativa nacional como perfil de contratante en la Ley 30/2007.
?® Ver objeto del contrato en el punto 2 del presente PPT.
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1. Integrarse con éste, el ya existente, y complementarlo en todas las funcionalidades
e integraciones que sean necesarias para cumplir con el correcto desarrollo del
objeto del contrato bajo las necesidades descritas en el PPT.

2. Sustituirlo por uno nuevo que cubra el objeto del contrato y todas las necesidades
recogidas en el PPT, y que incluya todas las integraciones con las que cuenta el
perfil actual

Cualquiera de las dos opciones debera ser sin coste afiadido.
Debera cumplir tanto con la normativa nacional como europea.

La Directiva Europea 2014/24/UE se refiere como perfil del comprador, tratado sobre todo
en el art.48 y 52, y establece en su Anexo V la informacion minima a publicar. La
regulacion juridica nacional del perfil de contratante se efectua por el articulo 53 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), y en el articulo 63 del
proyecto de Ley LCSP.

Se debera adecuar el Perfil de Contratante de cada organismo que participa del proyecto,
o bien plantear un nuevo perfil de contratante multiorganismo (ECIT, cada Organismo
Autébnomo).

Se valorara el que, ademas de los datos establecidos como obligatorios por la normativa
de aplicacion, cada organismo pueda optar por publicar ademas otros datos opcionales
registrados en el expediente.

3.1.2.4 Requisitos Funcionales — Perfil o Portal del Licitador

El perfil del licitador es un conjunto de servicios dirigidos a las empresas licitadoras, al
objetivo de facilitarles un espacio virtual propio con un conjunto de herramientas que le
proporcionen el acceso y la gestion de los expedientes de contratacion de su interés, a la
vez que un canal de colaboracion y comunicacion.

Se debera plantear un nuevo perfil del licitador multiorganismo (ECIT y cada Organismo
Autébnomo).

Entre las funcionalidades que el portal del licitador debera incorporar estan:
a. Permitir la subscripcién de licitadores a CPAs y CPVs, de tal forma que:

12.  Las empresas subscritas recibiran un aviso cuando se publique cualquier
procedimiento que incluya uno o varios de dichos CPAs y/o CPVs.

22, Los promotores y gestores de contratos podran consultar las empresas
registradas para uno o varios CPAs y/o CPVs a fin de poderlos invitar a un
proceso de contratacion.

b. Debera facilitar un conjunto de funcionalidades de alerta al licitador y a la
Administracion, tales como:

12, Recepcion de invitacion para licitar.
22 Aviso de publicacion de licitacion.
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32.  Aviso de notificacion pendiente de tramitar.
42, Avisos de plazos.
52  Etc.

c. Permitira la relacion completa de las empresas con la Administracion por medios
telematicos, incluyendo la presentacién de ofertas, aportacion de documentacion,
subsanacion de documentacion, firma de contratos, gestion de incidencias, gestion
de penalizaciones, control de garantias, control de cesiones, etc.

d. La documentacion aportada por los licitadores debera ser cifrada “con caracter
previo” a su subida a la plataforma de licitacion electrénica (modo offline), a fin de
asegurar la confidencialidad de las mismas.

e. Las ofertas deberan incluir todos los mecanismos de seguridad que “aseguren” su
integridad y confidencialidad, y que impidan el acceso a la informacion en esta
contenidas hasta el momento de apertura de las mismas por parte de la mesa de
contratacion.

f. Las ofertas presentadas deberan generar un justificante de Registro de Entrada
firmado electronicamente con el sello de 6rgano que se establezca y sellado en
tiempo por organismo independiente. El registro de entrada se facilitara mediante la
integracion con el sistema de registro del organismo, siendo éste ultimo el que
realizara el asiento y dara el numero de registro que después utilizara la nueva
plataforma.

g. Permitir la presentacion de ofertas durante las 24 horas del dia?’.

h. Permitir el establecimiento de una ventana temporal (dia y hora de inicio, y dia y
hora final) durante la cual se podran presentar ofertas a una licitacion concreta. El
sistema debera permitir el que se imposibilite la presentacion de ofertas fuera de
plazo.

i. Permitir la apertura de ofertas de forma telematica, y la asistencia telematica de
todos los interesados al proceso de apertura de sobres y ofertas.

j- Contar con una carpeta del licitador, en donde se podra realizar, al menos, las
siguientes acciones:

18, Alta, Baja y Modificacién en el registro de proveedores, en base a los
mecanismos y normativa establecida por el ECIT.

22, Recepcion de comunicacion y notificaciones telematicas?.
32.  Acceso a todos los procesos administrativos en los que participe.

42, Gestion documental de los documentos aportados por el licitador a los
diferentes procedimientos, y reutilizacion de los mismos.

52, Control de caducidad de documentacién aportada.

7 Impulso de la Administracion mas cercana, atencion electrdnica las 24 horas del dia, 365 dias al afio.
8 Como referencia, el CITF esta impulsando otros proyectos de administracién electrénica que utilizan
como sistema de notificacion telematica Notific@.



El sistema debera contar con una agenda del licitador, que le permita la gestion de
fechas e hitos y la generacién de alertas, tales como la fecha y hora de asistencia a
mesa, proximidad con la fecha maxima de presentacion de ofertas, etc.

I. Envio automatico de invitaciones a los proveedores seleccionados.

m. Envio automatico de informacion a los proveedores que cumplan con ciertos
criterios (CPA, CPV, Ambito greografico, etc.).

n. El sistema facilitara al licitador un asistente virtual, contextual y guiado para la
preparacion y presentacion de ofertas.

o. Permitira la firma electrénica y sellado de tiempo de los contratos por ambas partes.

p. En los procedimientos de adjudicacion de contratos, el envio por medios
electrénicos de las ofertas podra hacerse en dos fases?:

12, Transmitiendo primero la huella digital de la oferta, con cuya recepcién se
considerara efectuada su presentacion a todos los efectos.

22, Con posterioridad, y dentro del plazo maximo de las 24 horas siguientes se
remitira cifrada por el agente cliente del sistema la oferta.

De no efectuarse esta segunda fase, remision en el plazo indicado, se considerara
que la oferta ha sido retirada o no presentada en tiempo y forma. Los pasos 1y 2,
se podran realizar de forma consecutiva, sin necesidad de esperar un espacio de
tiempo.

Se entiende por huella digital, o hash, de la oferta el conjunto de datos cuyo
proceso de generacion, denominado funcién hash, garantiza que se relacionan de
manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente dicha, y que permiten
detectar posibles alteraciones® del contenido de ésta garantizando su integridad.

Las copias electronicas de los documentos que deban incorporarse al expediente,
autenticadas con la firma electronica reconocida del organo administrativo
habilitado para su recepcion surtiran iguales efectos y tendran igual valor que las
copias compulsadas de esos documentos.

Los licitadores o candidatos que presenten sus documentos de forma electronica
podran presentar al 6rgano de contratacidn, en soporte fisico electronico, una copia
de seguridad de dichos documentos de acuerdo con la DA 162 TRLCSP y DA 162
del anteproyecto de LCSP, y siempre de acuerdo con lo establecido a tal efecto por
el érgano de contratacion.

Los formatos de los documentos electrénicos®' que integran los expedientes de
contratacién deberan ajustarse a especificaciones publicamente disponibles y de
uso no sujeto a restricciones, que garanticen la libre y plena accesibilidad a los
mismos por el érgano de contratacion, los érganos de fiscalizacion y control, los
organos jurisdiccionales y los interesados, durante el plazo por el que deba

*° Disposicion adicional decimosexta 1.h) de la LCSP.
% Dos mensajes iguales producen huellas digitales iguales.
1 DA 162 1.j) del anteproyecto de LCSP.
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conservarse el expediente. En los procedimientos de adjudicacidén de contratos, los
formatos admisibles deberan indicarse en el anuncio o en los pliegos.

g. Como requisito para la tramitacion de procedimientos de adjudicacion de contratos
por medios electronicos, los érganos de contratacion deberan poder exigir a los
licitadores la previa inscripcion en el Registro de Licitadores® que corresponda de
los datos necesarios, lo cual debera ser facilitado por la nueva plataforma.

r. Incorporara la subasta electrénica®:
18, Se mostrara la puja que mayor puntuacion tenga en todo momento.

22, Antes de realizar la puja, el licitador podra saber si es mejor a las
presentadas.

32. Debera existir un historial visible por todos los participantes de las acciones
que se produzcan.

43 Debera permitir que el tiempo de finalizacion de las subasta se incremente
en un tiempo X definido por el Organismo licitador, si antes de un tiempo Y
de la finalizacion de la subasta se presentara una puja. Este proceso seria
recursivo, hasta que no se presenten mas pujas.

52, Permitira el envio de mensajes a los participantes por parte del usuario de la
Administracion que gestione la puja.

62. Permitira parar/posponer la subasta ante cualquier tipo de incidencia, tanto
de forma automatica basada en reglas, como de forma manual.

3.1.2.5 Requisitos Funcionales — Apertura de Plicas

El sistema debera incorporar un mecanismo que permita asegurar la confidencialidad de
las ofertas, y las plicas que la integran, del licitador, impidiendo técnicamente el acceso
del personal técnico y administrativo a las ofertas tanto durante la redaccion por parte del
licitador, como una vez presentadas por éstos, con anterioridad a la apertura de las
mismas. Para ello deberan incorporar mecanismos de cifrado, sellado de tiempo,
redaccion online y offline, etc.

La apertura de las Plicas, y por consiguiente el descifrado de las mismas iniciado por
parte de la mesa de contratacion, sélo debera producirse en el caso de que exista el
quorum necesario y suficiente establecido en el expediente, y una vez que se haya
aprobado la apertura. En relacion a la apertura y descifrado de Plicas, el sistema debera
permitir abrir exclusivamente el contenido del sobre relativo a la mesa de contratacion que
se esté celebrando (Sobre 1, Sobre 2, Sobre 3, etc).

El licitador debera explicar con detalle los mecanismos que aseguran la completa
confidencialidad de las plicas y la imposibilidad técnica de acceso a las mismas, tanto
durante la redaccién como una vez presentadas, en tanto no sean abiertas por la mesa de
contratacion.

3% DA 162 1.k) del anteproyecto de LCSP.
** Articulo 143 del anteproyecto de LCSP.
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3.1.2.6 Requisitos Funcionales — Gobernanza. Cuadro de Mando e Indicadores
En lo relativo a la elaboracién de informes, el gestor debera:

a. Permitir la personalizacion de informes con posibilidad de filtrar por los campos del
mismo o incluir representacién grafica.

b. Debera permitir establecer indicadores de ahorro en base a importes de licitacion y
de adjudicacion.

c. Debera permitir la exportacion de los informes a formato MS Excel, PDF y ODS*.

d. Generara informes de seguimiento, ahorro de costes, total de contratos
adjudicados a cada licitador agrupados por tipo e importe, trazabilidad, auditoria de
seguridad y contable, etc.

e. La plataforma debera incluir de forma nativa los siguientes informes:
¢ Informe de fiscalizacion.
e Informe para el Tribunal de Cuentas.
¢ Informe para el Registro Publico de Contratos.

e Informes de Gobernanza para el cumplimiento del titulo IV de la Directiva
Europea 2014/24/UE, tales como los establecidos en el art.84 y art.85 de
dicha Directiva.

¢ Informes de Gobernanza para el cumplimiento de aquellos que estipule el
proyecto de Ley de Contratos del Sector Publico, o sus posteriores
modificaciones o desarrollos normativos.

e Informes de pruebas, certificacion y otros medios de prueba.
e Informes de auditoria contable y de prueba pericial.

3.1.2.7 Requisitos Funcionales — Procedimiento administrativo
La Plataforma debera contemplar los siguientes procedimientos:
e Contratos administrativos.

o Contrato de obras.
o Contrato de concesion de obra publica.
o Contrato de gestion de servicios publicos.
o Contrato de suministro.
o Contrato de servicios.
o Contrato de colaboracién entre el sector publico y el sector privado.

% Formato Open Document Format para ficheros de hoja de calculo.
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e Contratos privados.

o Contratos mixtos.

y en general todos los contemplados en el TRLCSP, y el anteproyecto de LCSP, y futuras
modificaciones normativas.

Debera asi mismo contemplar las siguientes modalidades de adjudicacién de los
contratos.

e Procedimientos de adjudicacion por razon de su cuantia.
o Contratos menores.
o Procedimiento negociado sin publicidad.
o Procedimiento negociado con publicidad.
o Procedimiento abierto
o Procedimiento restringido.
o Acuerdo marco.
o Sistemas dinamicos de contratacion.
e Procedimientos ordinarios:
o Procedimiento abierto.
o Procedimiento restringido.
e Procedimientos complementarios de seleccion:
o Subasta electrdnica.
o Sistemas dinamicos de contratacion.
o Acuerdo marco.
e Procedimientos especiales o excepcionales:
o Adjudicacién directa.
o Procedimiento negociado con y sin publicidad.
o Dialogo competitivo.
o Concurso de proyectos.

y en general todas las contempladas en el TRLCSP, y el anteproyecto de LCSP, y futuras
modificaciones normativas.

Permitira el versionado de los flujos de tramitacion ante cambios normativos, posibilitando
gue ante un cambio en la normativa, los nuevos expedientes puedan tramitarse con una
normativa y los antiguos y en curso puedan tramitarse con otra, tanto en lo referente al
flujo de tramitacibn como a los requisitos y caracteristicas en su tramitacion. Asi, la
solucion debe permitir versiones de flujo para la tramitacion de expedientes que hayan
sido iniciados con normativa previa a la vigente.



&

3.1.2.8 Requisitos Funcionales — Subasta Electronica

A efectos de la adjudicacion del contrato la plataforma debera contemplar el que se pueda
celebrar una subasta electronica®, articulada como un proceso iterativo, que tendra lugar
tras una primera evaluacion completa de las ofertas, para la presentacion de mejoras en
los precios o de nuevos valores relativos a determinados elementos de las ofertas que las
mejoren en su conjunto, basado en un dispositivo electrénico que permita su clasificacion
a través de métodos de evaluacion automaticos.

En lo relativo a la subasta electronica, el sistema debera permitir:
a. Creacion y configuracién de subastas.
b. Realizacion de subasta de pruebas.

c. Monitorizar y garantizar el correcto funcionamiento técnico de la plataforma durante
cada una las subastas electronicas que se realicen, incluyendo la suspension vy
reinicio en caso necesario.

d. Realizacién de subastas tanto de tipo econémico como de tipo técnico - econdmico,
asi como subastas con varios lotes.

e. Generacion de un informe con los datos relativos a las pujas efectuadas durante el
desarrollo de la subasta y el resultado de la misma.

f. La subasta electronica se basara en variaciones referidas al precio o a valores de
los elementos de la oferta que sean cuantificables y susceptibles de ser
expresados en cifras o porcentajes. Asi, la baremacion de las ofertas debera
poderse realizar de forma automatica.

g. El sistema permitira realizar, previamente a la subasta electronica, una primera
evaluacion completa de las ofertas de conformidad con los criterios de adjudicacion
y a continuacién invitara por medios electronicos a todos los licitadores que hayan
presentado ofertas admisibles a que presenten nuevos precios revisados a la baja
o0 nuevos valores que mejoren la oferta. La invitacidn incluira toda la informacién
pertinente para la conexién individual al dispositivo electronico utilizado y precisara
la fecha y la hora de comienzo de la subasta electronica. lgualmente se indicara en
ella la férmula matematica que se utilizara para la reclasificacion automatica de las
ofertas en funcion de los nuevos precios o de los nuevos valores que se presenten.

h. Cuando para la adjudicacién del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad
de criterios, se acompafara a la invitacion el resultado de la evaluacion de la oferta
presentada por el licitador.

i. El sistema velara por el cumplimiento del anteproyecto de LCSP, por el que entre la
fecha de envio de las invitaciones y el comienzo de la subasta electrénica habran
de transcurrir, al menos, dos dias habiles.

j- La subasta electronica podra desarrollarse en varias fases sucesivas. A lo largo de
cada fase de la subasta, y de forma continua e instantanea, se comunicara a los
licitadores, como minimo, la informacién que les permita conocer su respectiva

** Articulo 148 del anteproyecto de LCSP.
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K.

clasificacion en cada momento. Adicionalmente, se podran facilitar otros datos
relativos a los precios o valores presentados por los restantes licitadores, siempre
que ello esté contemplado en el pliego, y anunciarse el numero de los que estan
participando en la correspondiente fase de la subasta, sin que en ningun caso
pueda divulgarse su identidad.

El cierre de la subasta podra fijarse por referencia a uno o varios de los siguientes
criterios:

a. Mediante el sefialamiento de una fecha y hora concretas, que deberan ser
indicadas en la invitacion a participar en la subasta.

b. Atendiendo a la falta de presentacion de nuevos precios o de nuevos valores
gque cumplan los requisitos establecidos en relacién con la formulacion de
mejoras minimas.

c. Por finalizacidon del numero de fases establecido en la invitacion a participar
en la subasta.



&

3.1.2.9 Requisitos Funcionales — Tratamiento de los sobres
En lo referente al manejo y aperturas de sobres:

a. El sistema imposibilitara a cualquier usuario tanto técnico como funcional, incluido
el administrador del sistema, el acceso al contenido de los sobres hasta la
celebraciéon de la mesa de contrataciéon. Para ello, el contenido de los sobres estara
cifrado con una llave desconocida. Cada sobre sera desencriptados por el sistema
en el momento de apertura del contenido de la oferta por parte de la mesa de
contratacién. Para ello, el sistema debera incluir los mecanismos técnicos
necesarios.

b. Peticidon de apertura de cada una de las presentaciones electronicas a los servicios
de la plataforma.

c. Verificacion y validacion de la firma electronica, tanto del contenido del sobre, como
de los componentes de la mesa que, con el quorum establecido en el expediente
electronico, firmen la apertura del sobre.

3.1.2.10 Requisitos Funcionales — Trazabilidad de la solucion.

Con el fin de reportar agilmente informes técnicos exhaustivos ante incidencias, o a
peticion de responsables del sistema tanto funcional como técnico, la solucién debera
contar con un mecanismo de auditoria que permita, como minimo:

a. Auditoria de las acciones realizadas por los usuarios y por el sistema:

e Registro a través de eventos de las acciones realizadas por los usuarios
dentro del sistema.

e Acceso a los registros de auditoria mediante perfiles/roles.

b. Auditoria de los procesos de Licitacion Electronica. Se deben auditar los procesos
de presentacion de ofertas y de apertura de la mesa de contratacion:

a. Autenticacion de licitadores en el sistema: Validacion del certificado
utilizando plataforma externa de firma configurada.

b. Validacién del usuario/empresa dentro de los procesos de licitacion.

c. El registro de auditoria incluira, al menos, los siguientes datos: Fecha y hora,
Direccion IP y Certificado utilizado y validez del mismo.

c. Descarga de archivo de solicitud de presentacion de ofertas:

¢ Registro de auditoria incluira: Fecha y hora, Direccién IP, Usuario/empresa
que realiza la descarga y Expediente referenciado.

d. Inscripcion a un expediente:

a. Validacion del certificado utilizando plataforma externa de firma configurada.
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b. Registro de auditoria incluira: Fecha y hora, Direccion IP y Datos completos
de inscripcion al expediente referenciado.

e. Envio de una oferta:

a. Creacion de las propuestas a cada uno de los lotes a los cuales participa el
licitador.

b. Registro de auditoria incluira: Fecha y hora, Direccion IP, Informacion sobre
el licitador y Expediente referenciado.

f. Aperturas de sobres:

3.1.2.11

a. Peticion de apertura de cada una de las presentaciones electrénicas a los
servicios de la plataforma.

b. Verificacion y validacion de la firma electronica.
c. Apertura de presentaciones encriptadas.

Requisitos Funcionales — Gestion del Expediente Administrativo.

El gestor permitira las siguientes acciones:

¢ Iniciacion y contenido:

a.
b.

Alta de expediente (Cddigo de expediente configurable).

Generacion automatica de la documentacion oficial que forma parte del
expediente, dependiendo del tipo, y control de documentos obligatorios en la
tramitacién del expediente.

Seleccion del procedimiento y de los criterios que se tendran en consideracion
para adjudicar el contrato.

Incorporacién al expediente de toda la informacion que debe conformarlo con
atencion a la normativa vigente.

Generacion automatica del certificado de existencia de crédito y elegibilidad, en
base a consulta telematica automatica al sistema presupuestario y contable del
CITF (SIGEC).

Configuracion de lotes de forma automatica en base a reglas definidas para
cada tipo de procedimiento de licitacion, permitiendo lotes mixtos.

. Creacidén de lotes cada uno con sus requisitos, documentacion, criterios y

baremos.
Configuracién de sobres vy criterios:
o Posibilidad de definir un numero ilimitado de sobres.

o Posibilidad de definir documentos en formato excel, y criterios para cada
sobre.
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o Definicion de féormulas complejas asociadas a criterios y baremacion
automatica de los mismos en la apertura de los sobres por parte del
sistema.

Publicacién automatica de la licitacién y pliegos en los diferentes Boletines
(BOP, BOE, DOUE) y en perfil de contratante.

Publicacion automatica en la plataforma de contratacion del sector publico
PCSP).

Disponer de métodos de busqueda para localizacion de expedientes.

Planificacion de mesas de contrataciéon definiendo los asistentes y quorum
minimo.

. Férmulas matematicas con posibilidad de lenguaje de programacion javascript

para definicion de formulas complejas con logica condicional.

Aprobacion del Expediente:

n.

Completado el expediente de contratacion, el sistema permitira la incorporacién
de la resolucion motivada por el 6érgano de contratacion aprobando el mismo y
disponiendo la apertura del procedimiento de adjudicacion.

Incorporaciéon mediante generacion de modelo y firma de la resolucion de
aprobacion.

Envio automatico de invitaciones a un procedimiento sin publicidad a licitadores
seleccionados previamente mediante filtros de cédigo, ambito o personalizados.

Recepcion de proposiciones (ofertas):

a.

d.

Recibidas en formato electrénico, firmadas y selladas electrénicamente en el
cliente de la plataforma de contratacion vy licitacion electrénica objeto de la
presente licitacion.

Recibidas en formato papel, segun establezca el érgano de contratacion, y su
evaluacion con las mismas condiciones descritas para la revision de la
documentacion electronica. Durante el periodo transitorio de adaptacion de los
licitadores a la nueva plataforma electronica, el ECIT podra aceptar plicas en
soporte papel, por lo que deberan poderse integrar las mismas en el sistema
con las mismas garantias legales que las presentadas electréonicamente (en la
apertura del sobre debera poderse digitalizar y compulsar toda la
documentacion).

Garantizar la confidencialidad y seguridad de las ofertas presentadas hasta la
apertura de mesa, de acuerdo con los criterios descritos en el apartado técnico.

Autenticacion para apertura de la mesa de los integrantes de la misma a través
de credenciales (usuario/contrasefa) o certificado electronico.
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e. Gestion electronica de las mesas de contratacion, acceso seguro a las ofertas
electronicas, firma de actas, etc.

f. Integracion con la auditoria para registro de la apertura.
g. Gestion de subsanaciones en la evaluacion de la solvencia administrativa.

h. Envio de notificaciones electrénicas a los licitadores para comunicar, fecha de
celebracion de la mesa de contratacion y apertura de cada sobre, requerimiento
de subsanacion de sobre, etc.

i. Control de plazos y vigencias de tareas mediante indicadores e informes.

j- Baremacion automatica y manual a partir de los criterios definidos en el
expediente, de la ofertas ya sean presentaciones electronicas o fisicas recibidas
por el registro general de entrada. Calculo automatico de los criterios de
adjudicacién con evaluacidon de mediante formulas definidas en cada criterio.

k. Visualizacion automatica del valor de la oferta y puntuacion obtenida por cada
licitador.

I. Visualizacion de los documentos asociados a los criterios de evaluacion o
solvencia a través de enlaces para su accesos directo sin necesidad de
descarga previa.

m. Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el
pliego de clausulas administrativas particulares, y su presentacion supone la
aceptacién incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de
dichas clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

n. La plataforma asegurara el cumplimiento de la normativa referente a que las
proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal
caracter hasta el momento de la licitacién publica.

o. El sistema permitira a cada licitador la presentacion de una unica proposicion,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 147 sobre admisibilidad de variantes o
mejoras y en el articulo 148 sobre presentacion de nuevos precios o valores en
el seno de una subasta electronica. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta
en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de
una union temporal.

p. El sistema permitira, en base al articulo 147 del anteproyecto de LCSP vy el
articulo 147 del TRLCSP, el sistema permitira al 6rgano de contratacion habilitar
la admisibilidad de variantes o mejoras.

Clasificacion de las ofertas, adjudicacion del contrato y notificacion de la

adjudicacion

a. El sistema incorporara un mecanismo de deteccion automatica de ofertas con
valores anormales o desproporcionados en base a los criterios establecidos a la
hora de establecer por parte del 6rgano gestor los criterios de valoracion.
Igualmente establecera mecanismos de gestion de puntuacion minima a
obtener en un criterio o conjunto de estos.
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. Adjudicacion de los lotes al licitador adjudicatario.

Elaboracion de la propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacion y envio
de notificaciones a licitadores.

. Disponer de plantilas documentales para la elaboracion de las actas

correspondientes en cada mesa de contratacién.

. La plataforma habilitara un mecanismo para que el 6érgano de contratacion

pueda requerir al licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa para
que presente la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o
autorice al 6érgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacion
de ello, de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, y de haber constituido la
garantia definitva que sea procedente. Los correspondientes certificados
podran ser expedidos por medios electronicos, salvo que se establezca otra
cosa en los pliegos. El sistema igualmente dispondra en el perfil o portal del
licitador de un mecanismo para que el licitador pueda aportar de forma
electronica dicha documentacion.

Publicacién en la Sede del contrato para su firma electronica por parte del
licitador. Debera permitir el gestor de forma electronica y en el perfil del licitador
la formalizacion del contrato.

Requisitos Funcionales — Licitadores.

En cuanto a los requisitos que la nueva plataforma debera contemplar para los licitadores:

a. Para la elaboracion de las ofertas y su firma mediante certificado digital, se contara

con una aplicacién cliente ligero®® a usar en los ordenadores de los licitadores para
poder acceder a la plataforma de Licitacion Electrénica, totalmente independiente
del navegador que tenga el licitador instalado en el equipo. Este cliente permitira:

1. El uso de la mayoria de los navegadores, y al menos los mas utilizados
(Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari).

2. Se preferiria independizar el gestor en el lado del licitador al maximo posible
de la tecnologia Java en cliente tendente al desuso.

3. No hacer dependiente de la disponibilidad de la Sede Electronica y del Perfil
del Licitador, la preparacion de las ofertas por parte del licitador, evitando la
vulnerabilidad a posibles caidas de servicio del Portal.

4. Habilitar al licitador a preparar su oferta con la mayor confidencialidad
posible.

5. Habilitar al licitador a presentar en tiempo y forma la oferta, incluso en el
caso de un fallo esporadico y temporal de la Sede Electronica y del Perfil del
Licitador.

% Son varias las tecnologias que se pueden utilizar para ello, desde un cliente ligero, un applet de Java, etc.
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La descarga de este cliente ligero y su instalacion debe ser rapida y sencilla sin
practicamente intervencién por parte del licitador. El sistema debera informar al
licitador de los requisitos técnicos y evaluar la compatibilidad del ordendador.

La aplicacion cliente debera permitir la elaboracién de la oferta hasta el envio y
cifrado de la misma sin necesidad de estar conectado a la red.

. El acceso del licitador a la plataforma de Licitacién se realizara mediante el uso de

DNI electrénico, o certificado digital de personal fisica, juridica o cualquier otro
autorizado por el ECIT.

La plataforma contara con soporte en linea para licitadores:

e Comprobacion automatica de cumplimiento de requisitos técnicos del puesto
del equipo utilizado por el licitador para trabajar con la plataforma de
Licitacion Electronica.

e Posibilidad de descarga de manuales de uso desde el propio portal.
e Permitir descarga de documentos relacionados con el expediente.
e Permitir la visualizacion de videos de ayuda.

El gestor permitira a los licitadores “subscribirse” a los CPVs y/o CPAs (para el
caso de contratos tramitados con el TRLCSP) que desee a través del Portal del
Licitador, de tal forma que la plataforma le enviara un aviso al email con el que se
haya subscrito cuando se publique una licitacion que incluya el/los CPVs y/o CPAs
a los que se haya subscrito.

. El interfaz debe incluir ayuda contextual que incluya condiciones y requisitos de

documentacion para elaborar la oferta.

. Permitir al licitador adjuntar la documentacién correspondiente a la licitacion.

En cuanto al Registro de Licitadores sera necesario que el nuevo gestor:

1. Se requiere que se permita el registro de licitadores y la navegacion por las
licitaciones publicadas sin necesidad de autenticacion previa.

2. Representantes de empresa:

a. Representantes interesados, destinatarios de las comunicaciones y
notificaciones electrénicas remitidas a la empresa.

b. Apoderados firmantes, responsables de la firma de la oferta electrénica.
Posibilidad de tener mas de un apoderado (firma mancomunada).

c. Alta en diferentes categorias CPVs y/o CPAs y ambito geografico.

3. Permitir incorporar en el perfil del licitador documentacion requerida para las

licitaciones.

4. Modificar datos y documentacion incorporada.
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j- Repositorio privado del licitador para presentacion de ofertas a través del portal
publicado en Internet.

1. Acceso de licitador mediante autenticacion de DNI electréonico o certificado
digital.

2. El repositorio del licitador incluira:

a.
b.

- o a o

3.1.2.13

Expedientes y su estado de los que ha presentado oferta.

Buzon de mensajes para comunicaciones electronicas entre licitador y
organismo contratante.

Buzdn de Notificaciones por comparecencia electronica.
Invitaciones a procedimiento negociados o restringidos.
Acceso a modulo de subasta electronica.

Aclaraciones con posibilidad de presentar una aclaracién/subsanacion desde
el mismo portal.

Requisitos Funcionales — Firma electronica

a. Lacrado digital de sobres y plicas mediante cifrado, firma y sellado de tiempo, como
mecanismo de verificacidon fehaciente de fechas a través de servicios TSA
(autoridad de sellado de tiempo) para garantizar su lectura solo en la apertura de

plicas.

b. Mecanismo para generacion y validacion de una huella unica mediante Hash de la

oferta.

c. Posibilidad de incluir en el sobre administrativo, un documento firmado por
apoderado con enumeracion de todos los elementos que incluye la oferta, para el
caso de que la persona que prepara/envia la oferta no es el apoderado.

d. Envio al licitador de la siguiente informacién una vez presentada y registrada la
oferta en la plataforma de Licitacién Electronica:

1.

Numero de referencia en el registro de entrada.

2. Fechay hora de registro de la operacion.
3.
4. Descarga de un documento justificante de la operacion.

Codigo CSV para comprobacion de datos.

3.2 REQUISITOS NORMATIVOS Y DE EJECUCION
3.2.1 Equipo de Trabajo

El adjudicatario aportara cuantos recursos humanos y técnicos sean necesarios para la
correcta y excelente realizacidén de las tareas contratadas en los plazos comprometidos.
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En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberan aportar una relacién nominal
de las personas asignadas al contrato agrupadas por role y perfil, acompafada de un
curriculum vitae donde se reflejen las caracteristicas profesionales, titulacion, habilidades,
experiencia en contratos similares y, en general, todo aquel dato que considere relevante
para la correcta ejecucion del contrato.

Especialmente importante sera el perfil del Jefe de Proyecto, que aporta la empresa
ofertante, quien actuara como responsable del proyecto por parte de la empresa e
interlocutor con la Administracidon en todos los asuntos relativos al proyecto contratado. Se
valorara por tanto, que el director de proyecto por parte del licitador cuente con
certificacion PMP*’ oficial.

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion del proyecto a todas las
empresas propuestas en su oferta tras la formalizacion del contrato. Cualquier
modificacion del equipo de trabajo por parte del adjudicatario debera ser
convenientemente motivada y ser expresamente autorizada por la Administracion, una
vez analizado el impacto sobre el proyecto, y siempre que esta no suponga menoscabo
en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

Sera motivo suficiente para la resolucion del contrato con incautacion de la garantia la
modificacion de los medios personales asignadas al equipo de trabajo sin autorizacion
expresa del Director de Proyecto por parte de la Administracion.

La Administracion se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o todos los
miembros del equipo cuando exista una razon justificada para ello. Dicha peticion debera
ser indefectiblemente atendida por la empresa adjudicataria.

3.2.2 Direccidn del Proyecto

La Direccion del Proyecto correra a cargo de la persona o equipo de trabajo designado a
tal fin por la Administracion, y los representantes de la empresa.

La Direccion del Proyecto por parte del ECIT sera la encargada de supervisar y
comprobar el correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos.

La empresa adjudicataria expondra en su oferta la metodologia y planificacion propuesta
para la ejecucion del proyecto, sin perjuicio de que posteriormente ser objeto de ajustes o
modificacion por parte de la Direccion del Proyecto en funcidn de las necesidades de
ejecucion del Proyecto.

3.2.3 Cumplimiento Normativo y de Estandares
La Plataforma de Licitacion Electronica debera estar certificada segun las normas:

e UNE-ISO 22301:2015. Proteccion y seguridad de los ciudadanos. Sistema de
Gestion de la Continuidad del Negocio. Especificaciones. (1ISO 22301:2012).

37 Iy .z . . . ~
La certificacién PMP®, Project Management Professional del PMI, reconoce la competencia para desempeiiar el rol
de Director de Proyectos, especificamente través de su experiencia en el liderazgo y direccién de proyectos.
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UNE-ISO/IEC 20000-1:2011. Certificacion ISO 20000 del Sistema de Gestion de
Servicios de Tecnologias de la Informacidn.

e UNE-ISO/IEC 27001. Certificacion 1ISO 27001 de Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.

e Cumplimiento del marco juridico complementario (Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y con el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal) y
Reglamentos que lo regulan. Informe de auditoria.

e Cumplimiento del REGLAMENTO (UE) N° 910/2014 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014, eldAS, que establece las
condiciones para el reconocimiento mutuo de la identificacion electrénica.

e Cumplimiento del Compatibilidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico, desde el dia 15 de enero de 2015 todas las
facturas remitidas a las administraciones publicas tienen que ser electronicas.

e Adecuacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI). RealDecreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica. El licitador debera
aportar un certificado de auditoria independiente de cumplimiento del Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

e Adecuaciéon al Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Real Decreto 3/2010, de
8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracion Electrénica. El licitador debera aportar un certificado de
auditoria independiente de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

e Declaracion responsable de que la solucién de contratacién y licitacidon electronica
ofertada sigue un modelo SOA (Arquitectura Orientada a Servicios).

e Declaracion responsable de que la solucidon de contratacion vy licitacion electronica
ofertada sigue los criterios basados en la normativa WCAG 2.0 y cumple con al
menos el nivel de accesibilidad AA.

e Declaracion responsable de que la solucidon de contratacion vy licitacion electronica
ofertada cumple toda la normativa, Europea, Nacional y de la Comunidad
Auténoma en materia de contratacion administrativa que sea de aplicacion al ECIT,
a los Ayuntamientos de la isla de Tenerife y a los 6rganos autonomos de estos
dependientes.

El licitador debera aportar copia auténtica de los anteriores certificados referidos al gestor
ofertado.

Ademas debera cumplir con la siguiente normativa:

o Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica



Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 25/2009, Conocida como Ley Omnibus, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

Estatal

Constitucion Espafiola de 1978. (Texto consolidado. Ultima modificacién: 27 de
septiembre de 2011).

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. (Texto consolidado. Ultima modificacion: 5 de marzo de 2011)

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
social. (Texto consolidado. Ultima modificacion: 30 de octubre de 2015).

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal. (Texto consolidado. Ultima modificacién: 8 de marzo de
2012).

Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de la
Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos. (Texto consolidado. Ultima modificacion:
5 de noviembre de 2008).

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico.

Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Cumplimiento de lo establecido en la nueva Ley de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.
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Cumplimiento de la Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacién de contratos de concesion.

e Cumplimiento de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE de 26 de febrero de 2014.

e El sistema cumplira integramente con el Esquema Nacional de Seguridad regulado
por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

e El sistema cumplira integramente Esquema Nacional de Interoperabilidad regulado
por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

e El sistema cumplira integramente con la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica.

e El sistema cumplira integramente con el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

o EIl sistema cumplira integramente con la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion, y en especial en materia de
accesibilidad de las paginas de publicas.

e El sistema cumplira integramente con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (LSSICE).

Asi mismo, seran de aplicacion las demas disposiciones europeas y estatales de
aplicacion que regulan la contratacion del sector publico, y las dictadas por la Comunidad
Autonoma de Canarias, en el marco de sus respectivas competencias, asi como las
establecidas en la Legislacion de Régimen Local para las Corporaciones Locales.
Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo, y en su
defecto, las normas de derecho privado.

Deberan contemplarse igualmente la adaptacion a cualquier evoluciéon normativa durante
la vigencia del contrato.

4 IMPLANTACION DE LA SOLUCION
La implantacion de la solucion incluira:

a. Despliegue de un entorno de produccion en alta disponibilidad, entorno de Pruebas
y entorno de Desarrollo.

b. Personalizacién de las imagenes institucionales y en general estios WEB al
manual de identidad corporativa del ECIT y de los Organismos Auténomos.

c. Parametrizacion para la adaptacién a los criterios de valoracion.
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. Configuracién de los usuarios y grupos.
. Consultoria de los procesos de contratacion del ECIT, Organismos Autonomos y de

los Ayuntamientos que participan del proyecto, ayudando en su simplificacion de
acuerdo con la normativa y la realizacion del modelado en el nuevo gestor.

Redaccion de los modelos de pliegos de clausulas administrativas particulares
(Pliegos Tipo) para todas las modalidades de contratacion utilizadas por el ECIT,
Organismos Autonomos y de los Ayuntamientos que participan del proyecto.

Debera incluir la siguiente documentacion:

a.
b.

Definicidn del proyecto.

Fases de la implantacion. Se definen las diferentes fases requeridas para la
implantacion.

Documentacion relativa a la instalacion y configuracion de la solucion de Licitacion
Electronica.

4.1 PLAZOS DE ENTREGA

Es objetivo de esta licitacion el dotar de un gestor unificado de contratacion y licitacion
electronica al ECIT, y a aquellos entes dependientes (organismos autbnomos, sociedades
mercantiles y consorcios adscritos) y administraciones locales de la isla, que quieran
hacer uso de la misma, potenciando la interoperabilidad, el ahorro efectivo de costes, y el
impulso del MEDI, todo ello sin coste afadido.

Se entiende que se efectuaran las siguientes entregas parciales:

Fase 0. Pliegos, Normalizacion y Arranque: Plazo maximo de 2 meses. Incluira:

o Desarrollo de los Pliegos Tipo para todos los organismos adaptados a las
directivas europeas, nueva LCSP, normativa nacional e internacional de
aplicacion, normativa del CITF.

o Normalizacion y simplificacion del procedimiento de contratacidon
administrativa en todas sus variantes.

o Modelado de procedimientos en la plataforma ofertada.

o Puesta en servicio de la plataforma para todos los tipos de procedimientos
de contratacion.

Pago: No se contempla pago a la finalizacion de esta fase.

Fase 1. Instalacion inicial y puesta en marcha de la plataforma: Plazo maximo
de 2 meses y medio. Incluira:

o Instalacion y Parametrizacion del sistema.

o Integracion con sistemas internos del Cabildo y Organismos (Presupuestaria,
Registro, Portafirmas, AD, Perfil del contratante, etc.).
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o Adaptacion o sustitucion del Perfil del Contratante de Cabildo y Organismos.
o Integracion con sistemas de otras Administraciones.
o Configuracion de usuarios y perfiles

Pago: No se contempla pago a la finalizacién de esta fase.

Fase 2. Implantacién Piloto: Plazo maximo de 2 meses. Incluira:
o Implantacién completa en produccion de la plataforma en los 6rganos piloto:

= Area Tenerife 2030: Consejeria Delegada en TIC y Sociedad de la
Informacion.

= Area de Presidencia: Direccién Insular de Movilidad y Fomento.

= Area de Cooperacion Municipal, Vivienda y Aguas: Organismo
Auténomo Local Consejo Insular de Aguas de Tenerife.

A partir de la entrega de la Fase 2 se considerara en produccion y por tanto
requerira del arranque del servicio de soporte y mantenimiento y de CAU a las
empresas.

Pago: A la finalizacion de las fases 0, 1y 2, y previa certificacion. Treinta y cinco mil
euros (35.000 €), IGIC no incluido.

Fase 3. Puesta en Produccién Completa: Plazo maximo de 3 meses. Incluira:

o Implantacién de la plataforma en el resto de Areas del CITF, y resto de
organismos incluidos en el objeto del contrato (organismos auténomos y
Ayuntamientos que hayan decidido adherirse).

o A partir de la entrega de la Fase 2 todos los organismos ya implantados
estaran en produccion por lo que debera comenzar el servicio de soporte a
ciudadanos y empresas, mantenimiento, etc.

Pago: A la finalizacion de las fase 3, y previa certificacion. Treinta y cinco mil euros
(35.000 €), IGIC no incluido.

El plazo maximo total para realizar las Fases 0, 1, 2y 3 es de nueve (9) meses, o
hasta el 31 de agosto de 2018, el primero que se cumpla.

Fase 4. Resto certificacion: A partir de |la entrega de la Fase 3 y certificacion:
o Primer afio: Se prorratearan el resto del importe en pagos mensuales.

o Resto de afos: se estableceran pagos mensuales prorrateados.



A grandes rasgos, y a modo de ejemplo dado que dependera de la fecha de formalizacion
del contrato, el cronograma del proyecto seria:
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El licitador podra incluir en su oferta una mejora en los tiempos, pero nunca unos fases
con tiempos superiores.

Se ha considerado la formalizacién del contrato y comienzo del proyecto a 1 de diciembre
de 2017, en el caso de adelantarse o retrasarse las fechas objetivo lo realizaran en el
mismo grado. Algunas de las fases y subfases se ejecutaran en paralelo, y existe
dependencia entre ciertas fases. Todos estos aspectos deberan ser reflejados por el
licitador en su memoria propuesta de proyecto.

Se podran realizar reprogramaciones por parte del ECIT en base a las necesidades de
cada momento.

4.2 PENALIDADES Y CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato en los
términos previstos en presente pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Si llegado el final del trabajo o de cada una de las fases, el contratista hubiere incurrido en
demora, por causa imputable al mismo, la Administracion podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o dadas las circunstancias que
concurren en la presente contratacion, imponer las siguientes penalidades:
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En el caso de que el adjudicatario incumpla los plazos establecidos para la consecucion y
entrega de los servicios descritos en cada una de las fases que componen el proyecto,
seran de aplicacion las penalizaciones que aparecen en el presente punto.

La penalizacién se aplicara sobre el importe total del contrato, y se aminorara de las facturas
a liquidar.

Las penalizaciones por retraso seran acumulables, es decir, se calcularan de forma
independiente para cada uno de los incumplimientos.

En su cuantificacion quedara excluido el tiempo que pueda ser imputable al 6rgano
contratante.

Cada vez que se alcance un multiplo de 4 semanas de retraso sobre la fecha maxima de
ejecucion de cada fase comprometida por el licitador en su oferta, el érgano de contratacion
podra optar por la resolucion del contrato.

Las penalidades se computaran como:

1. Fase 0 — Analisis, Pliegos Tipo, Simplificacion y Modelado: Por cada semana
de retraso sobre a entrega del producto de dicha fase se aplicara una penalizaciéon
de un 0,5% de la facturacion total.

2. Fase 1 - Instalacién inicial y puesta en marcha de la plataforma: Por cada
semana de retraso sobre a entrega del producto de dicha fase se aplicara una
penalizacion de un 0,5% de la facturacion total.

3. Fase 2 — Implantacién Piloto: Por cada semana de retraso sobre a entrega del
producto de dicha fase se aplicara una penalizacién de un 0,5% de la facturacion
total.

4. Fase 3 - Implantacion y puesta en produccién de la Plataforma: Por cada
semana de retraso sobre la fecha de paso a produccién de cada entrega (3
semanas a partir de la entrega de la documentacién y fuentes) se aplicara una
penalizacion de un 0,5% de la facturacion total.

5. Fase 4: Soporte, Mantenimiento y Evolucién: Por cada semana de retraso
sobre los trabajos estipulados se aplicara una penalizacion de un 0,5% de la
facturacion total.

6. Adaptaciones Normativas: Todas las adaptaciones normativas se realizaran
(Pliegos Tipo, Procedimiento de tramitacion, etc) con al menos 1 mes de
antelacién a su entrada en vigor. Por cada semana de retraso se aplicara una
penalizacion de un 0,5% de la facturacion total.

Todos los retrasos anteriormente indicados se calcularan de forma independiente:

Las Penalizaciones seran calculadas mensualmente y seran minoradas del siguiente pago a
ejecutar.

En todo caso, cuando el Director de Proyecto considere que los retrasos realizados
no se deban a motivos directamente aplicables al adjudicatario, no se aplicara la
penalizacién indicada.
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En su cuantificacion quedara excluido el tiempo que pueda ser imputable al 6rgano
contratante.

Estas mismas penalizaciones son de aplicaciéon para actuaciones singulares como son
actualizaciones, ampliaciones y futuros servicios.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del diez por ciento (10%) del
precio del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicidon de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracion respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la
Administracion por los dafos y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

La constitucion en mora del contratista no requerira intimacion previa por parte de la
Administracion.

Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, la Administracion podra a peticion de éste o de oficio, conceder la prorroga por
un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a
lo dispuesto en la normativa.

5 REDACCION DE MODELOS DE PLIEGOS DE CLAUSUALAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

El adjudicatario del contrato debera redactar los modelos de pliegos de clausulas
administrativas particulares (Pliegos Tipo) para todas las modalidades de contratacion
utilizadas por el ECIT y 6rganos autbnomos de éste dependientes.

6 FORMACION

En la implantacion de la solucion el adjudicatario debera incluir cinco modalidades
formativas:

1. Formacion interna in situ: A impartir en las instalaciones del ECIT. Se deberan
celebraran un minimo de 5 sesiones formativas a usuarios y 2 sesion formativa a
administradores y CAU.

Tendra tres tipos de destinatarios:
e Usuarios.
e Administradores.
e CAU.

2. Formacién de formadores. A impartir en las instalaciones del ECIT. Se deberan
celebraran un minimo de 2 sesiones formativas.

3. Formacién online y manuales:
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a. Debera preparar una serie de manuales de uso de la aplicacion por parte de
cada uno de los perfiles o actores involucrados en la tramitacion del ciclo de
vida completo de un expediente de contratacion administrativa, tanto
internos (promotor, gestor, érgano de contratacion, intervencion, etc.) como
externo (licitador, ciudadano).

b. Debera preparar una serie de pildoras formativas con conceptos
especializados.

c. Debera preparar una serie de videos formativos que se puedan visualizar de
modo online y que muestren a uno de los perfiles o actores involucrados en
la tramitacion del ciclo de vida completo de un expediente de contratacion
administrativa.

d. Debera preparar una serie de videos formativos destinados a los licitadores
que muestren todos los aspectos relativos al proceso de licitacion y
contratacién en los que participan los licitadores (subscripcion a CPV,
presentacion de oferta, resolucion de dudas, subsanacién de documentacién,
formalizacion de contrato, seguimiento y presentacion de facturas,
tramitacion de penalizacion, etc.)

. Acompainamiento y Gestion del Cambio: El adjudicatario contara con personal

suficiente para, durante al menos 1 semana acompafar en la tramitacion de
expedientes de contratacion administrativa a cada uno de los servicios
administrativos que tramitan expedientes de contratacion. Tiene por objetivo
resolver in-situ, en las dependencias del servicio, cualquier tipo de duda que pueda
surgir en el uso de la herramienta y en la tramitacion por medios electrénicos.

Jornadas de dinamizacion de y formacion de licitadores. Junto con personal
propio del ECIT, se celebraran una serie de jornadas (al menos 3) destinadas a
que las empresas o ciudadanos interesados en participaren licitaciones de este
ECIT puedan conocer como se tramitaran de manera telematica.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El soporte y mantenimiento deberan ser prestados por el fabricante de la solucion de
Contratacion y Licitacion Electronica durante un plazo igual al de duracion del contrato.

El fabricante debera contar con un equipo de técnicos en territorio nacional,
especializados en la atencion y soporte de la solucion.

Seran requisitos las siguientes certificaciones:

La norma UNE-EN-ISO 9001:2008, para el servicio de soporte y asistencia.

La norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 de Sistemas de Gestién de Seguridad en la
Informacion.

El servicio de soporte y mantenimiento debera incluir:

CAU (helpdesk) con personal especializado en la atencion de usuarios.



Portal de soporte para seguimiento de incidencias, descarga de nuevas versiones y
documentacion.

Comunicacion con el soporte del fabricante mediante acceso telefonico y correo
electronico.

Informes de servicio (volumenes de llamada, consultas, incidencias y peticiones de
cambios, SLA).

Soporte a dudas y consulta de indole técnica y funcional.

Resolucién de incidencias sobre funcionamiento y procedimientos operacionales
via asistencia telefénica o por conexién remota a través de VPN.

Acceso a nuevas versiones del producto ya sea por mantenimiento correctivo de
los componentes tecnoldgicos y légica de negocio, aplicaciones a medida,
parametrizacion y personalizacion de los mismos o por mantenimiento evolutivo
(tecnoldgico y legislativo) y adaptativo de la solucion.

Soporte a usuarios del ECIT de incidencias y consultas. El horario minimo de
prestacion del servicio sera de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. Excluyendo
los dias festivos del calendario laboral por el que se rige el 6rgano contratante.

Soporte de nivel 2 de fabricante a licitadores de las incidencias y consultas
reportadas desde el servicio del ECIT. Horario minimo para la prestacion del
servicio sera de lunes a viernes entre las 8:00 y 18:00. Todas las incidencias de los
licitadores seran en primera instancia (nivel 1) atendidas por el CAU del ECIT, pero
en aquellas que tengan especial complejidad el nivel 1 podra derivar la incidencia
al nivel 2 (fabricante) con la criticidad y SLAs acordados entre ambas partes en el
comienzo de la ejecucion del contrato, siempre cumpliendo, como minimo, los
niveles de soporte establecidos en este Pliego.

La criticidad para cada incidencia o duda sera la que establezca, bien el Director del
Proyecto, bien el CAU en el tratamiento de la incidencia en nivel 1.

En cuanto al tiempo de respuesta y resolucion de incidencias, como minimo se deberan
cumplir con los siguientes tiempos de respuesta y resolucion en base al tipo de incidencia.

Criticidad Tipo Tiempo de respuesta | Tiempo de resolucién
Helpdesk Helpdesk | 30 minutos Antes de 24 horas
Prioridad Critica | Incidencia | Antes de 1 hora Antes de 8 horas
Prioridad Media | Incidencia | Antes de 2 horas Antes de 16 horas
Prioridad Baja Incidencia | Antes de 4 horas Antes de 48 horas
Informativa Consulta




