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El Plan de Modernización del Cabildo de Tenerife 2020-2023 fue aprobado en la sesión del Consejo de Gobierno Insular del 28 de julio de 2020. A pesar de que su redacción se encontraba muy avanzada a principios del mes de marzo, no fue posible su aprobación por la declaración del estado de alarma. Dentro de esta nueva realidad, y como consecuencia de los requisitos de distanciamiento social establecidos, ha sido necesario abordar durante el 2020, tanto la mayoría de las actuaciones previstas, como adelantar otras necesarias para dar respuesta a los nuevos retos que surgieron (como es el caso del proyecto P7.4 Smart Working o de Teletrabajo).
Este documento contiene el informe de seguimiento y evaluación de acuerdo con lo indicado en el apartado 8.4 del Plan de Modernización del Cabildo de Tenerife 2020-2023. Según este apartado el informe debe contener como mínimo lo siguiente:
· La evaluación del grado de ejecución de los proyectos/programas previstos en el plan anual.
· La evaluación del grado de cumplimiento de los objetivos en base a los indicadores de resultado definidos en el Plan y en los proyectos
· Las propuestas de mejora y/o modificaciones al Plan de Modernización.
Debido a que la aprobación del Plan de Modernización se realizó en el mes de julio de 2020, no fue posible el desarrollo y aprobación de una planificación anual para el ejercicio 2020, y no se ha podido evaluar el grado de ejecución del Plan de Modernización respecto a una planificación detallada de sus proyectos.
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Como parte del modelo de seguimiento y evaluación del Plan, se presenta este Informe Anual de Resultados 2020, atendiendo a una doble finalidad: 
	Objetivos del Informe Anual de Resultados 2020

	[image: ]

	Evaluación de la ejecución de proyectos/programas previstos, así como del grado de cumplimiento de objetivos definidos en el Plan y en los distintos proyectos
	Recopilación de los principales puntos fuertes y áreas de mejora, experimentadas durante el periodo 2020, que ayudan a retroalimentar al Plan de Modernización para próximos ejercicios
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En este apartado se muestra la evaluación para el 202x de los indicadores generales del Plan de Modernización, recogidos en su apartado 10, y relacionados con el cumplimiento de sus Objetivos Estratégicos.
Resumen de Indicadores
	Objetivo estratégico
	Indicador
	Valor 202x
	Valor 202x
	Diferencia 202x vs 202x

	OE1. Mejorar la calidad de los servicios públicos
	Indicador 1
	-
	-
	-

	
	Indicador 2
	-
	-
	-

	
	Indicador 3
	-
	-
	-

	OE2: Reducir los tiempos de tramitación
	Indicador 4
	Aún no se disponen de datos de este indicador.

	OE3: Reducir los tiempos de tramitación
	Indicador 5
	-
	-
	-

	
	Indicador 6
	-
	-
	-

	
	Indicador 7
	Aún no se disponen de datos de este indicador.

	
	Indicador 8
	Aún no se disponen de datos de este indicador.

	OE4. Hacer transparente la actividad del Cabildo
	Indicador 9
	-
	-
	-

	
	Indicador 10
	-
	-
	-

	OE5. Fomentar la participación y colaboración
	Indicador 11
	-
	-
	-

	
	Indicador 12
	-
	-
	-
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	Código
	Nombre
	Línea de Actuación

	P1.2
	Proyecto 1
	Línea 1

	P2.1
	Proyecto 2
	Línea 2

	P3.1
	Proyecto 3
	Línea 3

	P4.1
	Proyecto 4
	Línea 4

	P5.1
	Proyecto 5
	Línea 5

	P6.1
	Proyecto 6
	Línea 7

	P7.1
	Proyecto 7
	Línea 7

	P8.1
	Proyecto 8
	Línea 8
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Se incluye a continuación una ficha descriptiva por cada uno de los proyectos ejecutados en 2020, que contiene las actuaciones realizadas, así como, una serie de indicadores medidos a lo largo de esta anualidad.
Resumen de Indicadores.
Línea 1: Nombre Línea 1


	
Proyecto 1 Nombre de Proyecto


	Actuaciones
	· Relación de Actuaciones del proyecto

	Indicadores
	Indicador
	Valor 202x
	Valor 202x
	Diferencia 202x vs 202x

	
	Indicador 1
	-
	-
	-

	
	Indicador 2
	-
	-
	-

	
	Indicador 3
	-
	-
	-

	
	Indicador 4
	-
	-
	-

	
	Indicador N
	-
	-
	-



Línea 2: Nombre Línea 2


	
Proyecto 1 Nombre de Proyecto


	Actuaciones
	· Relación de Actuaciones del proyecto

	Indicadores
	Indicador
	Valor 202x
	Valor 202x
	Diferencia 202x vs 202x

	
	Indicador 1
	-
	-
	-

	
	Indicador 2
	-
	-
	-

	
	Indicador 3
	-
	-
	-

	
	Indicador 4
	-
	-
	-

	
	Indicador N
	-
	-
	-
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El ejercicio de evaluación realizado en el marco de este Informe Anual de Resultados 2020 permite recoger de primera mano cuestiones que permiten retroalimentar la mejora continua del Plan de Modernización, en la medida en que ayuda a completar y reorientar las actuaciones para un mejor cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Se incluyen a continuación las propuestas de mejora y modificación a valorar e implementar: 
Propuesta 1
Descripción Propuesta 1.

Propuesta 2
Descripción Propuesta 1.

Propuesta 3
Descripción Propuesta 1.

Propuesta 4
Descripción Propuesta 1.
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